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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมตามแนวคิด
มาตรฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 174 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวม
ขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต และไดนํามา
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา T-test และ One-Way 
ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ทาอากาศยานเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.50 มีอายุระหวาง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 32.20 พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.80 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.60 มีตําแหนงอยูในระดับ 1-4 คิดเปนรอยละ 50.00 
พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานในสวนรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.70 รองลงมาคือ สวน
ดับเพลิงและกูภัย คิดเปนรอยละ 16.07 และสวนบํารุงรักษา คิดเปนรอยละ 16.10 พนักงานสวน
ใหญมีรายได 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.50  และมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป 
คิดเปนรอยละ 51.10 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยอยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตาม
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได ดังน้ี 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็น
ดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ในปท่ีผานมาไมมี
การเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 การรับประทานอาหารในแตละ
วันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การไดออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็น
ดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความสามารถเปนท่ี
พึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ตามลําดับ               
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และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.28 
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ และปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การ
ไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ สามารถเดินทาง
มายังท่ีทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 การยอมรับในกฎระเบียบขององคการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
ตามลําดับ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีองคการจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความภูมิใจท่ีได
ทํางานในองคการแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 รูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.87 และงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ตามลําดับ และ
ปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยู
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ความม่ันใจ
ในความม่ันคงขององคการ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
ท่ีองคการจัดให มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
ตามลําดับ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การสรางหนี้เพื่อความมั่นคง
ของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
 
 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวาพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ การทํางานท่ีองคการมีความหมายและ
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.82 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 4. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 5. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
 
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มี
ความเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ
ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. พนักงานระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานระดับ 1-4 
 2. พนักงานระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานระดับ 5-6 
 3. พนักงานระดับ 5-6 มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงาน
ระดับ 1-4 
 
 6. จําแนกตามสังกัดท่ีปฏิบัติงาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีปฏิบัติงานตางสังกัดกัน มีความคิดเห็นในปจจัย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 

1. พนักงานสวนบริการทาอากาศยาน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย นอยกวา 
พนักงานสวนรักษาความปลอดภัย  

2. พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา พนักงาน
สวนบริการทาอากาศยาน 

3. พนักงานสวนบํารุงรักษา มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย นอยกวา พนักงานสวน
บริหารทั่วไป พนักงานสวนรักษาความปลอดภัย พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัย และพนักงานสวน
มาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
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 1. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม นอย
กวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท และ
พนักงานที่มีรายได 40,001-50,000 บาท 
 4. พนักงานที่มีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
 
 8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป 
 2. พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย และ
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป 
 3. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป และพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 
1-5 ป 
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ตารางท่ี 109 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศ-
ยานเชียงใหม 
 
                   
                        ปจจัยสวน
บุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวติ 
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1. ดานรางกาย         
2. ดานจิตใจ         
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม         
4. ดานส่ิงแวดลอม         
5. ดานจิตวิญญาณ         
6. ดานความม่ันคงในชีวิต         
 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาแสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือหากมีการ
ใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมาก
ข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.680) ซ่ึง
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สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 46.20 อีกรอยละ 53.80 เปนผลท่ีเกิด
จากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และยังพบวาปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ( ) เทากับ 0.161 และ 
0.375 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยาน
เชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในงาน ตลอดจนคุณธรรม
จริยธรรม การเสริมสรางความสามัคคี ความปลอดภัยและและส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ตามแนวคิด
มาตรฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบวา คนทํางานในภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย สกุล
สุข  (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับการศึกษาของ วิทยา แสนสุวรรณา (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เขตเหนือ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ชลอ พารารักษ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานชางไฟฟา กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคภายในจังหวัดสระแกว พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับการศึกษาของ วรวุฒิ แกวทอง
ใหญ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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สํานักงานใหญ พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุขชัย สิทธิปาน (2548) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีงานปฏิบัติการศูนยควบคุม
จราจรทางอากาศของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปวันรัตน ตนานนท (2550) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

การท่ีพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น อาจเปนผลมาจาก
การที่องคการจัดใหมีสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน และใหคาตอบแทนอยางเหมาะสมตามความรู
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีโอกาสไดทํางานตามความรูความสามารถที่มี สงผลใหเกิด
ความภูมิใจในตนเองจากผลสําเร็จของงาน และภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการแหงนี้ รูสึกวางานท่ีทํา
มีคุณคาแกสังคม และไมคิดจะลาออกเพื่อไปหางานใหม ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เช้ือแกว (2551) พบวา ความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม มีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานศูนยควบคุมการบินเชียงใหม 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาที่ตางกัน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน แตอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
ตําแหนงงาน สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่รวมงานกับองคการ แตกตางกัน         
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กนกอร ศรีโนเรศน (2550) ท่ีพบวา พนักงานบริษัท  ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด(มหาชน) ท่ีมี
อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.680 สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 
46.20 โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได 
และสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมไดเชนกัน                     
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตและปจจัยดานจิตวิญญาณมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
แตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตและดานจิตวิญญาณ พนักงานทาอากาศ
ยานเชียงใหมจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นนอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความ
เหมาะสม การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และความสามารถเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ โดยพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท้ังสามดานนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น แมวาพนักงานสวนใหญจะมีความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให และรายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของตนอยูในระดับเห็นดวยอยางมากแลวก็ตาม 
 3. จากการศึกษาปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีพนักงานทา
อากาศยานเชียงใหมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การไดรับการยอมรับหรือ
คําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการ และการมี
โอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง โดยพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
และการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการอยูในระดับปานกลาง 
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 4. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมเม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป และ 41-50 ป มีความ
คิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 20-50 ป 
 5. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมท่ีมีเพศและระดับการศึกษา  แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานรางกายของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานท่ีมีสังกัดท่ีปฏิบัติงานและระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานสวนบริหารท่ัวไปมีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มากกวา พนักงานสวนพาณิชย
การเงิน สวนดับเพลิงและกูภัย และสวนบํารุงรักษา พนักงานสวนดับเพลิงและกูภัยมีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยการไดออกกําลังกายสม่ําเสมอ มากกวา พนักงานจากสวนงานอ่ืน พนักงานสวนรักษา
ความปลอดภัยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา 
พนักงานจากสวนบริหารท่ัวไป สวนบริการทาอากาศยาน สวนดับเพลิงและกูภัย และสวน
บํารุงรักษา และพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการ
ตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานนานกวา 
 7. ปจจัยดานจิตใจของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตใจ มากกวา
พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และปจจัยยอย
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว และพนักงานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 8. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 9. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-
60 ป พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับและ
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ปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบขององคการ นอยกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป และ 51-60 ป 
พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 1-6 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ การยอมรับในกฎระเบียบขององคการ และการใหขอมูล
และความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ นอยกวา พนักงานระดับ 7-8 พนักงาน
ท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มากกวา 
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความ
พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให และการใหขอมูลและความรูในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ นอยกวา พนักงานท่ีมีรายไดในระดับอ่ืน  
 10. ปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัย               
ดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 7-8 มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อรวมงาน ปจจัย
ยอยการรู สึกวางานท่ีทํามีคุณคาแก สังคม  รู สึกวาตนมีสวนเผยแพร ช่ือเสียงขององคการ 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ และมีความมั่นใจในความมั่นคงของ
องคการและทีมผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีอยูในระดับตําแหนงงานท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมี
ตําแหนงระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง มากกวา พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 1-4 และพนักงานท่ีมีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มี
ความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงาน  
ปจจัยยอยการรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีความภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการ รูสึกวาตนมี
สวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการ และการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 
 11. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม เปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวมนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมี
อายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรูความสามารถ สามารถ
จัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให 
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ี
สูงข้ึน และงานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-50 ป 



 
180 

และพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยขางตน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 
พนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 5-6 และระดับ 7-8 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัดให และสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ 
มากกวา พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมีรายได 50,000 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และมีความสามารถจัดการ
กับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา และพนักงานท่ีมีรายได 
40,000-50,000 มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และมีความสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํา
กวา 20,000 บาท พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการ
สรางหน้ีเพ่ือความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม การไดรับรายไดท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถ สามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม สามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และงานท่ีทํา
อยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานส้ันกวา 
 12. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมสวนใหญมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ไดรับประทาน
อาหารในแตละวันไดอยางเพียงพอ และไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล แตขาด
การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกายในระยะยาวได 
 13. พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตใจอยูในระดับ
เห็นดวยอยางมากโดยเห็นวาตนสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวไดและมีความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง ตลอดจนผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย และแมวาพนักงานสวนใหญจะ
สามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได แตพนักงานถึงรอยละ 45.40 เห็นวาสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานไดในระดับปานกลางเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. องคการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมปจจัยดานจิตวิญญาณและปจจัย
ดานความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานทา
อากาศยานเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตวิญญาณและ
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ดานความมั่นคงในชีวิต พนักงานทาอากาศยานเชียงใหมจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
พนักงานนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา พนักงานสวนใหญไม
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ แมจะเห็นวารายไดและสวัสดิการท่ีไดรับ
จากองคการมีความเหมาะสมแลวก็ตาม พนักงานมีความตองการไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือ
เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน และมีการสรางหน้ีท่ีไมเหมาะสม องคการจึงควรจัดใหมีการใหความรูและ
คําแนะนําในการบริหารจัดการเงินแกพนักงาน และสนับสนุนการออมดวยวิธีตางๆ โดยให
ความสําคัญเปนพิเศษแกพนักงานท่ีมีตําแหนงงานระดับ 1-4 และมีอายุระหวาง 20-40 ป ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนไดอยางเพียงพอ
และปจจัยยอยการสรางหน้ีเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสมนอยกวา
พนักงานกลุมอื่น และมีสัดสวนถึงรอยละ 50.00 ของพนักงานท้ังหมด นอกจากนี้องคการอาจ
สนับสนุนการสรางรายไดเสริมใหแกพนักงานท่ีมีรายไดนอยหรือมีภาระทางการเงินโดยเปดโอกาส
ใหทํางานลวงเวลา งานเวร หรือปฏิบัติงานพิเศษตางๆ ซ่ึงเปนการชวยเพิ่มรายไดใหแกพนักงานและ
ลดการกอหนี้ท่ีไมเหมาะสมของพนักงานลงได 

2. พนักงานสวนใหญใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ี แตกลับไมไดรับ
การยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานเทาท่ีควร อีกท้ังพนักงานคิดเปน
สัดสวนถึงรอยละ 56.90 ของพนักงานท้ังหมดเห็นวาตนเปนสวนหน่ึงในการเผยแพรช่ือเสียงของ
องคการในระดับปานกลางถึงนอยท่ีสุดเทานั้น องคการควรมีการเช่ือมโยงเปาหมายขององคการลง
ไปสูงานของพนักงาน ทําการส่ือสารใหพนักงานรับรูวางานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมีความสําคัญและ
เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได และองคการคาดหวังความสําเร็จ
ในงานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงคุณคาของตนเองและคุณคาของงานท่ีทํา โดย 
ผูบริหารองคการหรือสวนงานอาจแจงผลการปฏิบัติงานและแนวทางในการดําเนินงานใหพนักงาน
ทราบเปนรายไตรมาสหรือทุกคร่ึงปวา ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนอยางไร ในขณะน้ีองคการ
กําลังกาวไปในทิศทางใด งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารคืออะไร ส่ิงท่ีตองการไดรับจาก
พนักงานคืออะไร และผูบริหารองคการหรือสวนงานสามารถใหความชวยเหลืออะไรไดบาง เปน
ตน นอกจากนี้เม่ือเกิดผลสําเร็จในงานองคการควรใหการยกยองชมเชยหรือรางวัลแกพนักงานเพื่อ
ตอบแทนความทุมเทและความพยายามในการทํางานเพื่อองคการ และเพื่อใหพนักงานเกิด
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองและมีความยินดีท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มี
แรงใจในการทํางานใหแกองคการตอไป 
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3. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานใหมากข้ึน 
โดยเฉพาะพนักงานระดับ 1-4 ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยการมีโอกาสไดพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่องนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน โดยองคการควรจัดใหพนักงานไดเขา
รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูความสามารถในงานโดยท่ัวกัน จัดฝกอบรมดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับสายงานและการเสริมสรางความเปนมืออาชีพ เพื่อใหสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานจริงได
และเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเติบโตในหนาท่ีการงานของพนักงานตอไป นอกจากนี้
องคการอาจสรางวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน โดยการจัดการ
ความรู ตลอดจนการจัดระบบใหเกิดการไหลเวียนของความรูเหลานั้นอยางท่ัวถึงในทุกระดับของ
องคกร สรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูระหวางกัน เปนตน 

4. องคการควรใหขอมูลความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแกพนักงานอยาง
เพียงพอ เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานที่มีความเส่ียงดวยความไมประมาท และเปนการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ท่ีพนักงานตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจํา และจัดหามาทดแทนในกรณีท่ีเกิดการ
ชํารุดเสียหาย เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอพนักงานตอไป 

5. พนักงานสวนใหญขาดการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และมีความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกายของพนักงานในระยะยาว 
องคการควรสรางเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพใหแกพนักงาน อาจทําโดยสงเสริมนโยบายออก
กําลังกายทุกเย็นวันพุธซ่ึงเปนนโยบายท่ีมีอยูในปจจุบันตอไป พรอมกับจูงใจใหพนักงานมาออก
กําลังกายรวมกันใหมากข้ึน องคการอาจจัดต้ังชมรมกีฬาหรือกิจกรรมประเภทตางๆ ท่ีพนักงานให
ความสนใจ เชน ชมรมแบตมินตัน ชมรมเปตอง โยคะ ลีลาศ ฟุตบอล ฯลฯ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
ออกกําลังกายและเสริมสรางความสามัคคีปรองดองระหวางพนักงานอีกดวย นอกจากนี้องคการอาจ
จัดใหมีการใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอยางถูกวิธี เชน การออกกําลังกาย
ท่ีเหมาะสมสําหรับคนท่ีมีชวงอายุตางๆ  การใหคําแนะนําในการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ 
โดยจัดเปนการอบรมระยะส้ัน เพื่อกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพ 
เปนตน 

 


