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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม ขอมูลท่ีไดถือ
เปนผลงานวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม   ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของ
ทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังส้ิน และ
ขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 
 

นางสาวอภิชญา  บุนนาค 
 

คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน    8  ขอ 

สวนท่ี 2  แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน   จํานวน  54  ขอ 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ชุดที่ ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวาง  [    ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง
หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 
 
2. อายุของทาน 
 [    ] 1. 20-30 ป     [    ] 2. 31-40 ป 
 [    ] 3. 41-50 ป     [    ] 4. 51-60 ป 
 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 [    ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา      
 [    ] 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 [    ] 3. ปริญญาตรี 
 [    ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ระดับตําแหนงงานในปจจบัุนของทาน 
 [    ] 1. ระดับ 1-4                   [    ] 2. ระดับ 5-6           
 [    ] 3. ระดับ 7-8                   [    ] 4. ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป        
 
6. สังกัดท่ีทานปฏิบัติงาน 
 [    ] 1. สวนบริหารทั่วไป 
 [    ] 2. สวนพาณิชยการเงิน 
 [    ] 3. สวนรักษาความปลอดภัย 
 [    ] 4. สวนบริการทาอากาศยาน 
              [    ] 5. สวนดบัเพลิงและกูภยั 
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     [    ] 6. สวนมาตรฐานทาอากาศยานและอาชีวอนามัย 
       [    ] 7. สวนบํารุงรักษา 
 
7. รายไดตอเดอืนของทาน (เฉพาะเงินเดือน) 
 [    ] 1. นอยกวา 10,000 บาท  [    ] 2. 10,001 - 20,000 บาท 
 [    ] 3. 20,001 - 30,000 บาท  [    ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
              [    ] 5. 40,001 - 50,000 บาท  [    ] 6. 50,001 บาทข้ึนไป 
 
8. ระยะเวลาท่ีทานรวมงานกบัทาอากาศยานเชียงใหม 
 [    ] 1. ต่ํากวา 1 ป   [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป    [    ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2   แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด  

โดยพิจารณาจากงานท่ีทําอยูปจจุบัน  และส่ิงท่ีทานไดรับจากทาอากาศยานเชียงใหม ในดานตางๆ  
ตอไปนี ้

 
ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ตัวทานมีสุขภาพรางกายทีส่มบูรณแข็งแรง      
2 ในปที่ผานมา  ทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน

โรงพยาบาล 
     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปร้ีกระเปรา 

     

4 ทานไดรับอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ      

5 ทานไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ      

6 ทานไดพกัผอนนอนหลบัในแตละวันอยางเพียงพอ      
7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ      
ดานจิตใจ 
8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทาํงานได

อยางด ี
     

9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางาน 

     

10 ทานมีความพึงพอใจในความเปนตัวทาน      

11 ทานมีความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้      
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย      
13 ทานมีสมาธิ ตลอดเวลาในการทํางาน        

14 ทานสามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได      

15 ทานมีความสุขในการทํางานทีอ่งคการ      
16 ทานมีส่ิงที่ยึดเหนีย่วจิตใจในยามทกุข      
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
17 ทานมีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน      

18 ทานสามารถพึ่งพาอาศัยเพื่อนรวมงานในเร่ืองการ
ทํางานได 

     

19 คนในองคการของทานมีความรวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

     

20 ทานสามารถทํางานตามหนาที่ไดดวยตัวทานเอง      

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได 

     

22 ทานและเพือ่นรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกัน 

     

23 ทานสามารถมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทาํงาน      
24 ทานไดรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอทานจาก

เพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
     

25 ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ  ขององคการ      
ดานส่ิงแวดลอม 
26 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน

ระหวางการเดินทางมาทํางาน 
     

27 ทานคิดวาองคการของทานมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย 

     

28 ทานมีความพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับ      

29 ทานยอมรบัในกฎระเบียบขององคการ      
30 ทานสามารถเดินทางมาทาํงานไดสะดวก      
31 
 

ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางาน 

     

32 ทานมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกทีท่าง
องคการจัดเตรียมให  เชน  หองทาํงาน  มุมพักผอน  
หองสมุด  หองน้าํ เปนตน 

     

33 องคการไดใหขอมูลและความรูในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทาํงานแกทานอยางเพียงพอ 

     

34 สถานทีท่ํางานของทานมีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอ 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานจิตวิญญาณ 
35 ทานไดรับการยอมรับ  หรือไดรับคําชมเชยจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานตามความ
เหมาะสม  

     

36 งานที่ทานทําอยูทกุวันนี้  ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิตของทาน 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม      

38 ทานมีความภาคภมิูใจที่ไดทํางานทีอ่งคการ      
39 ทานมีความคิดที่จะลาออกจากงาน  เพื่อไปหางาน

ใหม 
     

40 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานได
อยางเต็มที ่

     

41 ทานไดมีสวนเผยแพรชือ่เสียงขององคการ      
42 ทานมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการ

ทํางานอยางตอเนือ่ง 
     

43 ทานทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามตองการ      
44 การทํางานทีอ่งคการมีความหมายและมีความสําคัญ

ตอทาน 
     

45 ทานมีความม่ันใจในความมั่นคงขององคการ  และ
ทีมผูบริหาร 

     

ดานความม่ันคงในชีวิต 
46 ทานไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทาน 
     

47 ทานสามารถจัดการกับรายจาย  หรือหนี้สินไดอยาง
เหมาะสม 

     

48 ทานมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ  ที่ทาง
องคการจัดให 

     

49 ทานมีความพึงพอใจในการเลื่อนข้ันเงินเดือน  หรือ
เลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึน 

     

50 งานที่ทานทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

51 ทานสรางหนี้สินที่เกินกําลังที่จะผอนใชได      
52 ทานไดสรางหนี้สิน เพื่อความม่ันคงของครอบครัว

ในระยะยาวอยางเหมาะสม 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตในการทํางานภาพรวม 
53 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนได

อยางเพียงพอ 
     

54 ทานมีคุณภาพชีวติที่ดีในการทํางาน      

 

สวนท่ี  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง  ท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ    

 

 

 

 

 

 

 



 
195 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล   นางสาวอภิชญา  บุนนาค 

 

วัน เดือน ป เกิด 27 กรกฎาคม 2528 

 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ปริญญาบัญชีบัณฑิต มหาวทิยาลัยพายัพ 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีบัญชี  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) สาขาทาอากาศยานเชียงใหม  
 

 


