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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีมีความดันโลหิตสูงในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ราย 

นํามาวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา     

60 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 15,000 บาท 

ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร และผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหารใหความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียม 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีจะมีวางจําหนายในทองตลาด มีรสชาติใน 3 อันดับแรก คือ รสหมู รสไก และรส

ผักรวม ตามลําดับ และตองการใหผลิตภัณฑมีลักษณะเปนผง รสเค็มของผลิตภัณฑคงเหมือนเดิม

จากผลิตภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาด โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน ซ่ึงเปนเกลือท่ีไมมีผลตอระดับความ

ดันโลหิตลงไปแทนเกลือโซเดียม และไมตองการใหผลิตภัณฑมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ี

มองเห็นไดในผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม 

  จากผลการศึกษา พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัย

ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฉลากมีวัน

เดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ รองลงมาคือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร รสชาติ 

และ ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน ตามลําดับ 

  ปจจัยดานราคา 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสม

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน และ ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  รองลงมาคือ สินคามีตลอด ไมขาดตลาด และรานคา

ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน ตามลําดับ 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช รองลงมาคือ มีการลดราคา และการโฆษณา 

ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ  

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมท้ังเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยู

ในระดับมาก โดยเพศชายใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร 

ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  

  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูใน

ระดับมาก  ท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   

ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังเพศชาย และเพศ

หญิงอยูในระดับมาก โดยท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑสามารถ

หาซ้ือไดงาย และสะดวก เชนเดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมทั้งเพศชาย และ

เพศหญิงอยูในระดับปานกลาง ท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ    

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
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  4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามอายุ  

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกอายุอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุมอายุนอยกวา 35 

ป กลุมอายุระหวาง 35 - 39 ป และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละ

กลุมนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี  

  ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูในระดับ

มาก  กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย

ของอาหาร กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ สวนกลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญ

อันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร และ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

   ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูในระดับมาก  

โดยทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคา

สินคาอยางชัดเจน 

  ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุอยูใน

ระดับมาก โดยทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย 

และสะดวก  
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  ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอายุ 

อยูในระดับปานกลาง กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และ กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญ

อันดับแรก คือ  การโฆษณา ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

 

  4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกระดับการศึกษาอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

  ดานผลิตภัณฑ 

                                 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับการศึกษา

อยูในระดับมาก ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร และฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 

ฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกระดับการศึกษาไดใหความสําคัญ

ตอความปลอดภัยอาหาร ไดแก เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร และฉลากวนัเดือนปท่ี

ผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

ดานราคา 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับการศึกษาอยูใน

ระดับมาก และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  
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  ดานการจัดจําหนาย 

  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับ

การศึกษาอยูในระดับมาก และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 

  ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกระดับ

การศึกษา ยกเวนระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยูในระดับปานกลาง สวนระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกระดับ

การศึกษา ยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช ในขณะท่ีระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการลดราคา และ

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

  

  4.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามอาชีพ 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกกลุมอาชีพอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุมนักเรียน/

นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละกลุม

นอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมทุกกลุมอาชีพ มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมขาราชการ  และ รับจางท่ัวไป ใหความสําคัญอันดับแรก 

คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และ

แมบาน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  
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  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอาชีพ มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก  และทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรกในการตัดสินใจ 

  ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมอาชีพ อยู

ในระดับมาก  ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  

ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมกลุมรับจาง

ท่ัวไป มีการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก และทุกกลุมอาชีพ ยกเวน รับจางท่ัวไป มีการ

ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลุมขาราชการ และ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญอันดับ

แรก คือ มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอันดับ

แรก คือ การโฆษณา กลุมแมบาน ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การลดราคา กลุมรับจางท่ัวไป ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ การชิงโชครางวัล  

 

  4.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงในท่ีนี้จะไมขอกลาวถึงกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางในแตละกลุมนอย (n<30) ซ่ึง

ในทางสถิติถือวายังเปนขอมูลของตัวแทนในกลุมตัวอยางไดยังไมคอยดี 
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ดานผลิตภัณฑ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือน อยูในระดับมาก  กลุมไมมีรายได กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 

20,000 บาท  20,001 -25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ฉลากมี

วันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ให

ความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และ

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ  

  ดานราคา 

  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อยูในระดับมาก  โดยทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญอันดับแรกตอปจจัยดานราคา คือ 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   

ดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน อยูในระดับมาก  ซ่ึงทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนกัน 

คือผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก   

ดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของทุกกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวน กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท อยูในระดับปานกลาง 

สวนกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก กลุมไม

มีรายได ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  มีการลดราคา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 

บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณา ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมไมมีรายได 

และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก คือ  มีการแจกสินคา

ตัวอยางใหทดลองใช   
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5.2 อภิปรายผล 

  การศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับ

ผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) พบวา 

  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานผลิตภัณฑ คือ ฉลากวันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุ

กํากับ เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร รสชาติ ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน และตรายี่หอ ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีปจจัยสําคัญตอการเลือกใชผลิตภัณฑ 

เชนเดียวกัน และสอดคลองกับการศึกษาของศรารินทร (2551) ไดศึกษาเร่ืองการรับรูภาวะสุขภาพ 

การดูแลตนเองดานการบริโภคอาหาร และสุขภาพของผูปวยความดันโลหิตสูง เนื่องจากการศึกษาของ 

พิชญดา (2550) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือในเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และฉลากระบุสวนผสมท่ีชัดเจน และการศึกษาของ ศรารินทร (2551) พบวาผูท่ีมีความดัน

โลหิตสูงมีการดูแลตนเองดานอาหารท่ีควรและไมควรบริโภค อยูในเกณฑท่ีดี และดูแลการบริโภค

อาหารที่ใชผงชูรส ซุปกอน ซุปผง หรือผงปรุงรสตางๆในการปรุงอาหาร อยูในระดับท่ีคอนขางดี 

  ดานราคา (Price) 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานราคา คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ  และมีปายราคาแสดงอยางชัดเจน ซ่ึงพบทั้งสวนท่ีสอดคลอง และไมสอดคลองกับ

การศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีสินคามีปายแสดงราคาอยาง

ชัดเจน ในขณะที่ปจจัยไมสอดคลอง คือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ แตจากการศึกษาของ พิชญดา (2550) ตองการใหสินคามีราคาท่ีคงท่ี 
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ดานจัดจําหนาย (Place) 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานการจัดจําหนาย คือ ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และ

สะดวก สินคามีขายตลอด ไมขาดตลาด และรานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายท่ี

สามารถหาซ้ือไดงาย มีสินคาตลอดเวลา และรานคาใกลแหลงชุมชน เชนเดียวกัน 

  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคา การโฆษณา  การ

จัดสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก มีการโฆษณา มีการสาธิตวิธีการ

ปรุงอาหาร 

  จากการพิจารณาขอมูลท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม ท่ีไดจากการศึกษาความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย พบวามีขอมูลความตองการ

ของสินคาท่ีสอดคลองกับการศึกษาของ พิญชดา (2550) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคใน

การซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม คือ ผูตอบแบบสอบถามยังตองการให

ผลิตภัณฑมีรสหมูเปนอันดับแรก และผลิตภัณฑมีรูปแบบเปนลักษณะผง 
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5.3 ขอคนพบ 

  จากการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

- ดานการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑเปนลักษณะผง และไมมี

สวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ีมองเห็นได เนื่องจากใหความเห็นวา ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะผง 

สามารถใชไดสะดวก นําไปใชไดหลายรูปแบบ และสามารถเก็บรักษาไดงายกวาในรูปแบบอ่ืนๆ 

และไมตองการใหมีสวนผสมของเน้ือสัตว หรือผักท่ีมองเห็นไดในผลิตภัณฑ เนื่องจากทําให

ผลิตภัณฑมีขอจํากัดในการใชงานในบางรูปแบบ เชน การนําผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมไป

ใชในการหมักเนื้อสัตว ก็จะไมไดสามารถทําได  

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑอันดับตนๆ คือ เร่ืองของฉลากของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนเร่ืองของ วันเดือนปท่ีผลิตและ

หมดอายุ สัญลักษณแสดงความปลอดภัยของอาหาร การระบุของสวนผสมที่ชัดเจน ตลอดจนการ

กลาวอางทางโภชนาการของผลิตภัณฑวาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ

ลําดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม สะดุดตา  

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 

คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการจัดจําหนายในอันดับตนๆ คือ เร่ืองของความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนเร่ืองของชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการใหสามารถหาซ้ือสินคาไดงาย และสะดวก มีการ

กระจายของสินคาอยางท่ัวถึง และไมขาดตลาด และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับสุดทาย คือ 

การตกแตงของรานคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในอันดับตนๆ คือ เร่ืองของการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปนเร่ืองของ
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การแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช การลดราคา รวมถึงส่ือโฆษณาตางๆ เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจัก

ของผูบริโภคกลุมเปาหมายมากข้ึน  

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

พบวา ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศีกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอ

เดือนไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในทิศทาง

เดียวกัน คือ  

ดานผลิตภัณฑ ไดใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยมากท่ีสุด ไดแก เร่ือง

ของเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร ฉลากวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุกํากับ ฉลากระบุ

สวนผสมท่ีชัดเจน และฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม เปนการ

แสดงใหเห็นวา กระทรวงสาธารณสุข ไดทําการส่ือสารใหความรูแกผูบริโภคในทุกเพศ ทุกวัย ทุก

ระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และกลุมรายได ใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยของอาหารท่ี

จะตัดสินใจเลือกซ้ือมาบริโภค 

ดานราคา ไดใหความสําคัญในเร่ืองของราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของ

สินคาเหมือนกันในทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และกลุมรายได 

ดานการจัดจําหนาย ไดใหความสําคัญในเร่ืองของความสะดวกสบายมากท่ีสุด 

ไดแก ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก มีขายตลอด ไมขาดตลอด ทําใหผูผลิต และผูจัด

จําหนายตองมีการวางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหมีการ

กระจายสินคาอยางท่ัวถึง และใหสามารถสงมอบสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางทันเวลา และทันตอ

ความตองการของลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด ไดใหความสําคัญในเร่ืองของการสงเสริมการขายมาก

ท่ีสุด ไดแก เร่ืองของการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช และ การลดราคา รวมถึงส่ือโฆษณา เชน 

โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ปายโฆษณาตางๆ  
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5.4 ขอเสนอแนะ 

  การศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมสําหรับ

ผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีมี

ความสนใจ ผูผลิต และผูท่ีจําหนายผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ในการจัดกลยุทธทาง

การตลาดใหเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหแกผูซ้ือ ดังตอไปนี้ 

  ดานผลิตภัณฑ 

  ผูผลิตควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ เร่ือง ฉลากสินคามากข้ึน เพราะผูบริโภคปจจุบัน

ไดใหความใสใจกับสุขภาพมากข้ึน โดยการพิจารณาขอความตางๆ บนฉลากสินคาประกอบการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก วันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

ความปลอดภัยอาหาร ระบุสวนผสมท่ีชัดเจน รวมถึงการระบุวาสินคาเปนผลิตภัณฑลดโซเดียม เพื่อ

เปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑปรุงรสจากท่ีมีอยูเดิม 

  ดานรสชาติของผลิตภัณฑ ควรเนนการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

รสหมูเปนหลัก รองลงมา คือ รสไก และรสผักรวม เนื่องจากเปนรสที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ 

ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนรูปแบบผง ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ีมองเห็นได และผลิตภัณฑ

มีรสเค็มท่ีเหมือนเดิมจากผลิตภัณฑปรุงรสเดิมท่ีมีวางขายอยูในทองตลาด โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน

แทนเกลือโซเดียม ซ่ึงไมมีผลตอระดับความดันโลหิต นอกจากนั้นอาจจะทําการนําเสนอผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียมในรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีงายตอการใชงาน และเก็บรักษา เชน เปล่ียน

บรรจุภัณฑใหบรรจุอยูในขวดแบบเปด-ปด เพื่อใหงายตอการใชงาน และปองกันความช้ืน  

  ดานราคา 

  การกําหนดราคาสินคา ควรใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงตนทุนในการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการสงเสริม

การตลาด ซ่ึงผูผลิตจําเปนตองการทําศึกษา และสํารวจศักยภาพของคูแขงในกลุมผลิตภัณฑชนิด

เดียวกัน รวมถึงคูแขงทางออม วามีการใชกลยุทธในการกําหนดราคาอยางไร เพื่อนํามาใชประกอบ

สําหรับการกําหนดราคาของตนเอง อีกท้ังชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรได 
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  ดานการจัดจําหนาย 

  การใชกลยุทธทางการจัดจําหนาย ควรมีการศึกษา และวางแผนการกระจายสินคา

ใหท่ัวถึงมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดใหสินคาสามารถหาซื้อไดงาย สะดวก และทันตอความตองการของ

ผูบริโภค โดยการนําระบบโลจิสติกมาใช เพ่ือเปนการชวยปองกันสินคาขาดสตอกของรานคาท่ีจัด

จําหนาย ปองกันการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา และจัดสถานท่ีจอดรถใหสะดวก และเพียงพอ

ตอความตองการลูกคา 

  ดานการสงเสริมการตลาด  

  ควรเลือกใชกลยุทธตางๆ ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการ

รับรู จดจํา และตอกย้ําของตราสินคา และผลิตภัณฑ รวมถึงใหขอมูลตางๆของผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมท่ีไดทําการพัฒนาขึ้น เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑปรุงรส และชวยเพ่ิม

ศักยภาพทางการแขงขันทางการตลาดของผลิตภัณฑปรุงรส ตัวอยางเชน เนื่องจากสินคาดังกลาว 

เปนสินคาท่ียังไมมีจําหนายในทองตลาด จึงอาจใชกลยุทธการสงเสริมการขาย เชน อาจมีการแจก

สินคาตัวอยางใหกับลูกคา เพื่อทดลองใชสินคา การลดราคาสินคา หรือ การแจกของแถมฟรี เพื่อให

ลูกคาเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา ตลอดจนการใชส่ือโฆษณา เพื่อใหขอมูลของผลิตภัณฑแก

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา หรือลงนิตยสารตางๆ โดยจะตองเลือกส่ือ

ใหเหมาะกับกับลูกคากลุมเปาหมาย  


