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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

สําหรับผูท่ีมีความดันโลหิตสูง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และ

นําเสนอในรูปแบบของความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา แบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพหลัก รายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร  และความ

สนใจท่ีจะเลือกใชผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ไดแก รสชาติ

ผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ รสเค็มของผลิตภัณฑ และลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ 

สวนท่ี  3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด

จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี  4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายท่ีมีความดันโลหิตสูง ภายใน

สถานที่ตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน ไดขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

ดังตารางท่ี 4.1 - 4.7  

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 163 40.75 

หญิง 237 59.25 

รวม 400 100.00 

   

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 35 ป 9 2.25 

35 - 39 ป 9 2.25 

40 - 44 ป 21 5.25 

45 - 49 ป 42 10.50 

50 - 54 ป 60 15.00 

55 - 59 ป 58 14.50 

มากกวา 60 ป 201 50.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

59.25 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 50.25 ดังตาราง

ท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 62 15.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 55 13.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 77 19.25 

อนุปริญญา/ปวส. 29 7.25 

ปริญญาตรี 143 35.75 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 

 

  เม่ือถามถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยม ศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สูงกวาปริญญาตรี  และ ระดับอนุปริญญา/

ปวส. ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.3) 

  สําหรับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมา ไดแก แมบาน พนักงานบริษัทเอกชน 

รับจางท่ัวไป ขาราชการ อาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ นักเรียน/นักศึกษา 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 1 0.25 

ขาราชการ 39 9.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 70 17.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 2.00 

ธุรกิจสวนตัว 133 33.25 

แมบาน 79 19.75 

รับจางท่ัวไป 49 12.25 

อ่ืนๆ (วางงาน) 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 

ผลการจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ีย

ตอเดือนระหวาง 25,001 - 30,000 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาท  รายได

เฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รายไดเฉล่ีย

ตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท ไมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

5,000 บาท  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีรายได 36 9.00 

ไมเกิน 5,000 บาท 9 2.25 

5,001 - 10,000 บาท 57 14.25 

10,001 – 15,000 บาท 84 21.00 

15,001 – 20,000 บาท 47 11.75 

20,001 – 25,000 บาท 43 10.75 

25,001 – 30,000 บาท 67 16.75 

มากกวา 30,000 บาท 57 14.25 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชผลิตภัณฑปรุงรสในการ

ปรุงอาหาร 

 จํานวน (คน) รอยละ 

ใชผลิตภัณฑปรุงรส 315 78.75 

ไมใชผลิตภัณฑปรุงรส 85 21.25 

รวม 400 100.00 

   

เม่ือสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายท้ังหมด 400 คน ถึงการใชผลิตภัณฑปรุงรส

ในการปรุงอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร

สูงถึง รอยละ 78.75 และไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหารเพียงรอยละ 21.25 (ตารางท่ี 

4.6) 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการปรุงอาหาร  

 จํานวน (คน) รอยละ 

สนใจ 63 74.12 

ไมแนใจ 21 24.71 

ไมสนใจ 1 1.17 

รวม 85 100.00 

   

  เม่ือทําการสอบถามผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสในการ  

ปรุงรสอาหาร ไดผลดังตารางท่ี 4.7 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑปรุงรสใน

การปรุงอาหารท้ังหมด 85 คน สวนใหญใหความสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมจํานวน 

คิดเปนรอยละ 74.12 และมีผูตอบแบบสอบถามเพียงเล็กนอยท่ีไมสนใจตอผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมคิดเปนเพียงรอยละ 1.17 แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม เปน

ผลิตภัณฑท่ีนาสนใจสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมาย และผลิตภัณฑท่ีสามารถชวยเพ่ิมศักยภาพ

ทางการแขงขันใหกับผลิตภัณฑปรุงรสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม  

 

  เม่ือทําการสอบถามขอมูลจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอบถามความตองการเกี่ยวกับรสชาติของผลิตภัณฑ โดยใชการเรียงลําดับ

ความชอบ (ranking) ดังตารางท่ี 4.8 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑ และรสเค็มของ

ผลิตภัณฑ โดยการใชการเลือกตอบ (check list) ดังตารางท่ี 4.9 - 4.11 

 

ตารางท่ี 4.8 คะแนนความชอบ* ของผูตอบแบบสอบถาม (n=400) จําแนกตามระดับความชอบของ

รสชาติผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รสชาต ิ คะแนนความชอบ 

ชอบมากท่ีสุด ชอบปานกลาง ชอบนอยท่ีสุด คะแนนรวม 

รสหมู 891 50 12 953 

รสไก 78 274 44 396 

รสเน้ือ 42 86 30 158 

รสทะเลรวม 15 32 29 76 

รสกุง 18 78 27 123 

รสปลาหมึก 3 16 7 26 

รสผักรวม 66 120 57 243 

รสกระเทียม 18 24 41 83 

รสเห็ดหอม 33 72 88 193 

รสสาหราย 15 6 15 36 

รสหมูน้ําแดง 6 22 8 36 

รสตมยํา 15 18 43 76 

อ่ืนๆ  0 0 0 0 

* คะแนนความชอบ ไดจากความถี่ของผูท่ีเลือกคูณกับคาคะแนน โดยให ความชอบมากท่ีสุด = 3 

ชอบปานกลาง = 2 และชอบนอยท่ีสุด = 1 คะแนน 
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จากตารางท่ี 4.8 เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโชเดียมเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญตองการให

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมมีรสหมูเปนอันดับแรก ดวยคะแนนความชอบรวมสูงถึง 953 

คะแนน รองลงมา คือ รสไก และรสผักรวม ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 

กอน 103 25.75 

ผง 262 65.50 

ซอส 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะปรากฎของผลิตภัณฑ

ปรุงรสลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

สวนผสมของเนื้อสัตว หรือผกั 

ท่ีมองเห็นได 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 111 27.75 

ไม 289 72.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมมีรูปแบบลักษณะเปนผงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.50 รองลงมา คือ กอน และ

ซอส ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการใหมีสวนผสมของเนื้อสัตว หรือผักท่ี

มองเห็นไดลงไปในผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม (ตารางท่ี 4.10) ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถาม
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บอกเหตุผลท่ีไมตองการวา ใชผลิตภัณฑปรุงรสในการหมักเนื้อในการปรุงอาหาร จึงไมตองการให

มองเห็น 

เ ม่ือทําการสอบถามรสเ ค็มของผลิตภัณฑ ท่ีจะทําการพัฒนาจากผูตอบ

แบบสอบถาม ไดผลดังตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมยังคงมีรสเค็มของผลิตภัณฑคงเหมือนเดิมจากผลิตภัณฑท่ีมีขายตามทองตลาด 

โดยการเติมเกลือชนิดอ่ืน ซ่ึงเกลือดังกลาวไมมีผลตอระดับความดันโลหิตแทน คิดเปนรอยละ 

57.00  และผูตอบแบบสอบถามมีความตองการตอรสเค็มของผลิตภัณฑท่ีจะทําการพัฒนาแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 

 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสเค็มของผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมท่ีผูบริโภคตองการ 

รสเค็ม จํานวน (คน) รอยละ 

รสเค็มเหมือนกับผลิตภัณฑท่ีมีขายในทองตลาด 228a 57.00a 

ลดรสเค็มของผลิตภัณฑลง 172b 43.00b 

รวม 400 100.00 

* cal
2 = 7.84, คา P = 0.005 

** ตัวอักษรที่ตางกันในแนวคอลัมน แสดงวา ความถ่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

(p<0.05)  
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียม  

 

   เม่ือทําการสอบถามผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จากกลุมเปาหมาย จํานวน 400 คน ไดผล

ดังตารางท่ี 4.12 - 4.15 

 

ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

รสชาติ 188 

(47.00) 

188 

(47.00) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

- 

(-) 

4.40 

 

ตรายี่หอ 124 

(31.00) 

165 

(41.20) 

85 

(21.20) 

22 

(5.50) 

4 

(1.00) 

3.95 

 

รายละเอียดของวิธีการใช 101 

(25.20) 

189 

(47.20) 

98 

(24.50) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.95 

 

ความสะดวกในการใชงาน 114 

(28.50) 

206 

(51.50) 

78 

(19.50) 

2 

(0.50) 

- 

(-) 

4.08 

 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 31 

(7.80) 

113 

(28.20) 

186 

(46.50) 

67 

(16.80) 

3 

(0.80) 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยอาหาร 

272 

(68.00) 

107 

(26.80) 

20 

(5.00) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และ 

วันหมดอายุกํากับ 

283 

(70.80) 

96 

(24.00) 

20 

(5.00) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

4.65 

 

(มีตอ) 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 208 

(52.00) 

147 

(36.80) 

42 

(10.50) 

3 

(0.80) 

- 

(-) 

4.40 

 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ

ลดโซเดียม 

195 

(48.80) 

154 

(38.50) 

45 

(11.20) 

6 

(1.50) 

- 

(-) 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลาย

ขนาด 

71 

(17.80) 

198 

(49.50) 

112 

(28.00) 

17 

(4.20) 

2 

(0.50) 

3.79 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา สวนใหญปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปาน

กลาง 

  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.65) และ เคร่ืองหมายรับรองความ

ปลอดภัยอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก รสชาติ 

(คาเฉล่ีย 4.40) ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40) ฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวา

เปนผลิตภัณฑลดโซเดียม (คาเฉล่ีย 4.34) ความสะดวกในการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.08) ตรายี่หอ 

(คาเฉล่ีย 3.95) และรายละเอียดของวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย

ขนาด (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบั

ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

83 

(20.80) 

164 

(41.00) 

141 

(35.20) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

129 

(32.20) 

197 

(49.20) 

73 

(18.20) 

1 

(0.20) 

- 

(-) 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

116 

(29.00) 

183 

(45.80) 

89 

(22.20) 

12 

(3.00) 

- 

(-) 

4.00 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา  สวนใหญปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อใน

ระดับมาก  

  โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13) มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 

(คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อ

ไดงาย และสะดวก 

160 

(40.00) 

213 

(53.20) 

27 

(6.80) 

- 

(-) 

- 

(-) 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

93 

(23.20) 

161 

(40.20) 

118 

(29.50) 

27 

(6.80) 

1 

(0.20) 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถ

สะดวก 

98 

(24.50) 

182 

(45.50) 

107 

(26.80) 

13 

(3.20) 

- 

(-) 

3.91 

 

การตกแตงรานคาสวยงาม 36 

(9.00) 

105 

(26.20) 

189 

(47.20) 

65 

(16.20) 

5 

(1.20) 

3.26 

 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

91 

(22.80) 

206 

(51.50) 

91 

(22.80) 

11 

(2.80) 

1 

(0.20) 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของรานคา 66 

(16.50) 

195 

(48.80) 

114 

(28.50) 

25 

(6.20) 

- 

(-) 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

117 

(29.20) 

180 

(45.00) 

89 

(22.20) 

13 

(3.20) 

1 

(0.20) 

4.00 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก  2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา สวนใหญปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออยูในระดับมาก ยกเวน การตกแตงรานคาสวยงาม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 

  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก ไดแก 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) สินคามีตลอด ไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 

4.00) รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.93) รานคามีสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) 

การจัดวางผลิตภัณฑท่ีสะดุดตา (คาเฉลี่ย 3.80) และ เวลาเปด-ปดของรานคา (คาเฉล่ีย 3.75) 



29 

 

ตามลําดับ และปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง ไดแก 

การตกแตงรานคาสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.26) 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดผล

ดังตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลางถึงมาก ยกเวนมี

บริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับนอย 

  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก 

ไดแก มีการแจกสินคาตัวอยางใชทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.00) มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.88) การ

โฆษณา (คาเฉล่ีย 3.81) การแนะนําการบุคคลรอบขาง (คาเฉล่ีย 3.61) มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียดสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) และ มีเอกสาร

แนะนําผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปาน

กลาง ไดแก มีของแถมแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.42) การชิงโชครางวัล (คาเฉล่ีย 2.81) และผูนําเสนอ

สินคา หรือพรีเซนเตอร เปนผูท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 2.72) ตามลําดับ และปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดมีตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย ไดแก มีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail 

(คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย* ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 

คาเฉล่ีย 

 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

จํานวน  

(%) 

การโฆษณา   81 

(20.20) 

186 

(46.50) 

112 

(28.00) 

21 

(5.20) 

- 

(-) 

3.81 

 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 64 

(16.00) 

149 

(37.20) 

156 

(39.00) 

28 

(7.00) 

3 

(0.80) 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซน

เตอร เปนผูที่มีช่ือเสียง  

23 

(5.80) 

66 

(16.50) 

128 

(32.00) 

141 

(35.20) 

42 

(10.50) 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

46 

(11.50) 

178 

(44.50) 

153 

(38.2) 

19 

(4.80) 

4 

(1.0) 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 59 

(14.80) 

136 

(34.00) 

155 

(38.80) 

47 

(11.80) 

3 

(0.80) 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

50 

(12.50) 

173 

(43.20) 

149 

(37.20) 

26 

(6.50) 

2 

(0.50) 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 36 

(9.00) 

69 

(17.20) 

122 

(30.50) 

129 

(32.20) 

44 

(11.00) 

2.81 

 

มีของแถมแจกฟรี 45 

(11.20) 

149 

(37.20) 

148 

(37.00) 

44 

(11.00) 

14 

(3.50) 

3.42 

 

มีการลดราคา 

 

78 

(19.50) 

221 

(55.20) 

79 

(19.80) 

20 

(5.00) 

2 

(0.50) 

3.88 

 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

101 

(25.20) 

207 

(51.80) 

84 

(21.00) 

6 

(1.50) 

2 

(0.50) 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

11 

(2.80) 

39 

(9.80) 

155 

(38.80) 

125 

(31.20) 

70 

(17.50) 

2.49 

 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.14 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.85 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 

 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เกี่ยวกับปจจัยตอประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือโดยรวม ไดผลตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ และสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ
โซเดียม จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
  จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายท่ีมีความดันโลหิตสูง ภายใน

สถานท่ีตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 คน ไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 4.17 - 4.36 

    

ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

รสชาติ 4.38 4.42 4.40 

ตรายี่หอ 3.88 4.01 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.96 3.93 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.10 4.07 4.08 

บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา 3.21 3.29 3.25 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร 4.63 4.62 4.63 

ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวนัหมดอายกุํากับ 4.60 4.69 4.65 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.36 4.43 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทางโภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑลดโซเดียม 4.28 4.39 4.34 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 3.72 3.85 3.79 

คาเฉล่ียรวม 4.11 4.17 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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  เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆดานผลิตภัณฑ ไดผลดังตาราง

ท่ี 4.17 และพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) และใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอย เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) เปนอันดับแรก 

สวนกลุมเพศหญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ี

ผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.69) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับภาพลักษณของผลิตภณัฑ 3.77 3.81 3.79 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.09 4.17 4.13 

มีปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน 3.93 4.06 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.93 4.01 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆ ดานราคา ไดผลตามตารางท่ี 

4.18 และพบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93 และ 4.01 
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ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09 และ 4.17 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.18 

   

ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 4.26 4.38 4.33 

การจัดวางผลิตภัณฑท่ีสะดดุตา 3.65 3.89 3.80 

รานคามีสถานท่ีจอดรถสะดวก 3.84 3.96 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.14 3.33 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 3.90 3.96 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.70 3.79 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.96 4.02 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.78 3.90 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบวา เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยยอยตางๆดาน

การจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.78 

และ 3.90 ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และ

สะดวก (คาเฉล่ีย 4.26 และ 4.38 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

การโฆษณา   3.71 3.89 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 3.63 3.59 3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร เปนผูท่ีมีช่ือเสียง  2.75 2.69 2.72 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ 3.62 3.60 3.61 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.46 3.53 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียดสินคา 3.57 3.63 3.61 

การชิงโชครางวัล 2.88 2.76 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.42 3.41 3.42 

มีการลดราคา 3.90 3.87 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 4.08 3.94 4.00 

มีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท/e-mail 2.37 2.57 2.49 

คาเฉล่ียรวม 3.40 3.41 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยยอยตางๆดานการการจัดจําหนาย 

ไดผลดังตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงอยูในระดับ 

ปานกลาง 

  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา กลุมเพศชาย และเพศหญิง ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉล่ีย 3.40 และ 3.41 ตามลําดับ) และใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.08 และ 3.94 ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

รสชาติ 4.44 4.22 4.71 4.52 4.42 4.47 4.33 4.40 

ตรายี่หอ 4.22 3.78 3.81 3.57 3.85 3.97 4.08 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.89 4.22 3.67 4.00 3.85 4.00 3.79 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.56 3.77 4.00 4.26 4.03 4.12 4.04 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 3.22 3.77 3.24 3.31 3.38 3.33 3.16 3.25 

เครื่องหมายรับรองควาปลอดภัย

ของอาหาร 

4.89 4.56 4.76 4.67 4.52 4.64 4.62 4.63 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

4.89 

 

4.67 4.67 4.62 4.55 4.64 4.68 4.65 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.67 4.56 4.57 4.48 4.28 4.40 4.38 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ 

ลดโซเดียม 

4.67 

 

4.44 

 

4.43 

 

4.29 

 

4.22 

 

4.38 

 

4.36 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 4.00 4.00 3.95 3.90 3.68 3.76 3.79 3.79 

คาเฉล่ียรวม 4.48 4.20 4.22 4.26 4.15 4.25 4.21 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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  เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดาน

ผลิตภัณฑ พบวา จํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุระหวาง 35 – 39 ป และ กลุม

อายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนในกลุม

ตัวอยางไดไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษา ผูวิจัยจะไมขอกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน  

(ตารางท่ี 4.2) 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.26, 

4.15, 4.25 และ 4.21 ตามลําดับ)  

กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.67) เปนอันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และ กลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.55 และ 4.68 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมาย

รับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.64) และฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

(คาเฉล่ีย 4.64) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑ 

4.11 3.78 4.05 3.90 3.92 3.78 3.69 3.79 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

4.67 4.00 4.29 3.36 4.08 4.12 4.08 4.13 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

4.33 4.44 4.19 4.09 3.92 3.98 3.97 4.00 

คาเฉล่ียรวม 4.37 4.07 4.18 3.78 3.97 3.96 3.93 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังนี้ 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 

นอย และ 1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 

  จากขอมูลจํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุระหวาง 35 – 39 ป 

และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ ถือวาเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางท่ีไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษาจะไมกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน (ตารางท่ี 4.2) 

  จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก 

  เม่ือจําแนกตามกลุมอายุ ดังตารางท่ี 4.22 พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.37, 4.07, 4.18, 3.78, 3.97, 3.96 และ 3.93  ตามลําดับ)  

  กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป  กลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป และ มากกวา 60 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(คาเฉล่ีย 4.08, 4.12 และ 4.08 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง มีปายราคา

อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) เปนอันดับแรก 

  และเม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

การจัดจําหนาย ไดผลดังตารางท่ี 4.23 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามกลุม พบวา ทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญปจจัยตอดานการจัด

จําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.94, 3.89, 3.83 และ 3.81 ตามลําดับ) และทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ

จัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉลี่ย 4.43, 4.47, 4.35 และ 4.23 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อไดงาย 

และสะดวก 

4.44 4.44 4.62 4.43 4.47 4.35 4.23 4.33 

การจัดวางผลิตภัณฑที่สะดุดตา 3.56 3.78 4.00 3.79 3.85 3.81 3.77 3.80 

รานคามีสถานที่จอดรถสะดวก 4.11 4.00 4.19 4.02 3.87 3.78 3.90 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.22 3.22 3.52 3.40 3.30 3.43 3.13 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 4.22 4.33 4.10 3.93 4.00 3.76 3.92 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.89 3.78 3.71  3.67 3.68 3.72 3.80 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.89 3.89 4.24 4.33 4.03 3.95 3.92 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.90 3.92 4.05 3.94 3.89 3.83 3.81 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ      

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

นอยกวา 

35 ป 
35-39 ป 40-44 ป 45-49 ป 50-54 ป 55-59 ป 

มากกวา 

60 ป 
รวม 

การโฆษณา    4.89 3.56  3.86  3.43 4.00 3.98 3.69 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง  4.11 3.44  3.38 3.48  3.57 3.67  3.67  3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร 

เปนผูที่มีช่ือเสียง  

2.56  

 

2.89  

 

2.71 

  

3.00 

  

3.02 

  

2.74 

  

2.56 

  

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

3.44 

 

3.56 

 

3.52 

 

3.52 

 

3.60 

 

3.72 

 

3.71 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 4.11 3.89 3.91 3.55 3.70 3.36 3.39 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

3.56 

  

3.56 

 

3.62 

  

3.67  

 

3.60 

 

3.40 

 

3.67 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 2.44  3.78 3.00 2.86 2.93  2.72 2.74 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.00 3.36  3.47 3.02 3.37 3.89 3.52 3.42 

มีการลดราคา 3.78  4.11 3.62 3.55 3.73 3.81 4.04 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

3.89 4.44  4.05  3.71  3.90  3.83  4.11 4.00 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

2.44 

 

3.00 

 

3.14 

 

2.74 

 

2.63 

 

2.67 

 

2.25 

 

2.49 

 

คาเฉล่ียรวม 3.47 3.60 3.57 3.32 3.45 3.44 3.40 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ      

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานการสงเสริมการตลาด

ของทุกกลุมอายุ ไดผลดังตารางท่ี 4.24 พบวา จํานวนของกลุมตัวอยางอายุนอยกวา 35 ป กลุมอายุ

ระหวาง 35 – 39 ป และ กลุมอายุระหวาง 40 – 44 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  ดังตารางท่ี 4.2 

ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษา  ผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวถึงกลุมอายุท่ีกลาวมาขางตน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อยูในระดับปานกลาง  

  เม่ือจําแนกตามกลุม ดังตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป กลุมอายุ

ระหวาง 50 - 54 ป กลุมอายุระหวาง 55 - 49 ป และ กลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญปจจัยตอ

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32, 3.45, 3.44 และ 3.40 ตามลําดับ) 

กลุมอายุระหวาง 50 - 54 ป และกลุมอายุระหวาง 55 - 59 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.98 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

กลุมอายุระหวาง 45 - 49 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.71 และ 4.11 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

 /ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

รวม 

รสชาติ 4.32 4.38 4.36 4.45 4.44 4.50 4.40 

ตรายี่หอ 3.73 3.96 3.84 3.76 4.10 4.18 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.94 3.80 3.88 3.93 3.97 4.24 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.15 3.90 4.08 4.14 4.08 4.21 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม สะดุดตา 3.31 3.01 3.36 3.28 3.29 3.12 3.25 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

4.53 4.58 

 

4.60 

 

4.66 

 

4.66 

 

4.76 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ 

4.53 

 

4.55 

 

4.64 

 

4.64 

 

4.70 

 

4.79 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 3.38 4.26 4.42 4.35 4.45 4.50 4.40 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน ผลิตภัณฑ 

ลดโซเดียม 

4.11 

 

4.28 

 

4.35 

 

4.41 

 

4.39 

 

4.59 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 3.74 3.66 3.70 3.69 3.90 3.97 3.79 

คาเฉล่ียรวม 3.97 4.04 4.12 4.13 4.20 4.29 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ     

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของทุกกลุม

การศึกษา ไดผลดังตารางท่ี 4.25 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  

  จากตารางท่ี 4.25 ไดจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา ให

ความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยู

ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97, 4.04, 4.12, 4.13, 4.20 และ 4.29 ตามลําดับ)  

ระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมาย

รับรองความปลอดภัยของอาหาร และฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.53 

และ 4.53 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.66 ตามลําดับ) 

เปนอันดับแรก 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ  สูงกวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ฉลากวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ 

(คาเฉล่ีย 4.64, 4.70 และ 4.79 ตามลําดับ) เปนอันดบัแรก 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

3.81 3.62 

 

3.95 

 

3.57 

 

3.83 

 

3.74 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.08 

 

3.98 

 

4.29 

 

4.10 

 

4.10 

 

4.32 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคาอยาง

ชัดเจน 

4.00 

 

3.84 

 

4.08 

 

3.90 

 

4.04 

 

4.09 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.96 3.81 4.11 3.86 3.99 4.05 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญปจจัยดาน

ราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.96, 3.81, 4.11, 3.86,  3.99 และ 4.05 ตามลําดับ) และทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.08, 3.98, 

4.29, 4.10, 4.10 และ 4.32 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.26) 

เม่ือทําการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย

ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดผลดังตารางท่ี 4.27 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับมาก  
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  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญปจจัย  

ดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.81, 3.76, 3.90, 3.80, 3.85 และ 3.96 ตามลําดับ) และทุกระดับการศึกษาให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก 

(คาเฉล่ีย 4.19, 4.29, 4.39, 4.07, 4.40 และ 4.47 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.27) 

 

ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหาซื้อ 

ไดงาย และสะดวก 

4.19 4.29 

 

4.39 

 

4.07 

 

4.40 

 

4.47 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่ 

สะดุดตา 

3.71 

 

3.78 

 

3.87 

 

3.83 

 

3.73 

 

4.06 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถสะดวก 3.77 3.89 4.01 3.86 3.90 4.06 3.91 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.26 3.11 3.52 3.21 3.16 3.32 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 3.97 3.84 4.09 3.86 3.90 3.94 3.93 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.77 3.65 3.55 3.78 3.76 3.83 3.75 

สินคามีตลอด ไมขาดตลาด 3.98 3.81 3.88 4.00 4.07 4.05 4.00 

คาเฉล่ียรวม 3.81 3.76 3.90 3.80 3.85 3.96 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

 

 



46 

 

ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

รวม 

การโฆษณา   3.65 3.84 3.91 3.67 3.88 3.74 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 3.62 3.60 3.68 3.41 3.59 3.68 3.61 

ผูนําเสนอสินคา หรือพรีเซนเตอร 

เปนผูที่มีช่ือเสียง  

2.90 

 

2.44 

 

3.06 

 

2.79 

 

2.60 

 

2.47 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิตวิธีการใช

ผลิตภัณฑ 

3.56 

 

3.56 

 

3.73 

 

3.58 

 

3.59 

 

3.56 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.26 3.36 3.64 3.34 3.60 3.59 3.50 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด

สินคา 

3.71 

 

3.49 

 

3.71 

 

3.66 

 

3.56 

 

3.53 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 3.21 2.93 3.19 2.63 2.41 2.12 2.81 

  มีของแถมแจกฟรี 3.66 3.58 3.56 3.24 3.31 3.00 3.42 

มีการลดราคา 4.08 4.07 4.03 3.76 3.72 3.68 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช 

4.13 

 

4.07 

 

4.07 

 

3.97 

 

3.90 

 

3.94 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท/e-mail 

1.79 

 

2.00 2.55 

 

2.72 

 

2.79 

 

2.97 

 

2.49 

คาเฉล่ียรวม 3.42 3.36 3.56 3.34 3.36 3.30 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.28 เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา พบวา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 4.28 พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และทุกระดับการศึกษา ยกเวน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42, 3.36, 3.34,  

3.36 และ 3.30 ตามลําดับ)  

ทุกระดับการศึกษา ยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.13, 4.07, 3.97,   

3.90 และ 3.94 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  ในขณะท่ีระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการลดราคา และมีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

(คาเฉล่ีย 4.07 และ 4.07 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน 

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

รสชาติ 5.00 4.51 4.53 4.13 4.44 4.35 4.22 4.24 4.40 

ตรายี่หอ 5.00 3.92 3.96 3.75 4.12 3.97 3.61 3.76 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 5.00 4.05 4.06 3.88 3.95 3.90 3.82 3.81 3.95 

ความสะดวกในการใช

งาน 

5.00 

 

4.00 

 

4.21 

 

4.00 

 

4.17 

 

3.97 

 

3.90 

 

4.00 

 

4.08 

 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม 

สะดุดตา 

4.00 

 

3.15 

 

3.43 

 

3.25 

 

3.33 

 

3.09 

 

3.18 

 

3.14 

 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

5.00 

 

4.79 

 

4.79 

 

4.50 

 

4.62 

 

4.51 

 

4.43 

 

4.71 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต 

และวันหมดอายุกํากับ 

5.00 4.74 4.81 

 

4.25 

 

4.68 

 

4.58 

 

4.41 

 

4.76 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสม

ชัดเจน 

5.00 4.36 

 

4.60 4.13 

 

4.39 

 

4.38 

 

4.22 

 

4.43 

 

4.40 

 

ฉลากมีการกลาวอางทาง

โภชนาการวาเปน 

ผลิตภัณฑลดโซเดียม 

5.00 4.31 

 

4.47 

 

4.13 

 

4.40 

 

4.34 

 

4.08 

 

4.33 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก

หลายขนาด 

5.00 3.87 

 

3.93 

 

3.88 

 

3.82 

 

3.71 

 

3.61 

 

3.76 

 

3.79 

 

คาเฉล่ียรวม 4.90 4.17 4.28 3.99 4.17 4.08 3.95 4.09 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากขอมูลจํานวนของนักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 

(วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ดังตารางท่ี 4.4  ซ่ึงในทางสถิติ ถือวายังเปนตัวแทนใน

กลุมตัวอยางไดไมดี ดังน้ันในการสรุปผลการศึกษา จะไมขอกลาวถึงกลุมอาชีพท่ีกลาวมาขางตน 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑของทุก

กลุมอาชีพ ไดผลดังตารางท่ี 4.29 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับมาก 

  จากตารางท่ี 4.29 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17, 4.28, 4.17, 4.08 และ 3.95 ตามลําดับ) 

กลุมขาราชการ และ รับจางท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.79 และ 4.43 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว และ แมบาน ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.81, 4.68 และ 

4.58 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน 

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับ

ภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.82 

 

4.07 

 

3.38 

 

3.74 

 

3.68 

 

3.73 

 

3.76 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับ

คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

4.21 

 

4.26 

 

4.38 

 

4.14 

 

4.05 

 

3.96 

 

4.19 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคา

สินคาอยางชัดเจน 

5.00 

 

4.03 

 

4.24 

 

3.75 

 

3.92 

 

4.01 

 

3.86 

 

4.10 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 5.00 4.02 4.19 3.84 3.93 3.91 3.85 4.02 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

   

  จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนของกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และ กลุมอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมอาชีพนอย (n<30) ซ่ึงในทางสถิติ 

ถือวาจํานวนดังกลาวเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางไดยังไมดี ดังน้ันในการสรุปผลการศึกษาผูวิจัยจะ

ไมขอสรุปผลในกลุมอาชีพท่ีกลาวมาขางตน 

  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.30) 
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  เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ ดังตารางท่ี 4.30 พบวา ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญ

ปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.02, 4.19, 3.93, 3.91 และ 3.85 ตามลําดับ) 

ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21, 4.26, 4.14, 4.05 และ 3.96 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

เม่ือสอบถามทุกกลุมอาชีพเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดผลตามตารางท่ี 

4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก  

  จากตารางท่ี 4.31 ไดจําแนกตามกลุมอาชีพ ทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญปจจัย

ดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.06, 3.85, 3.80 และ 3.67 ตามลําดับ) และทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก (คาเฉล่ีย 4.54, 4.38, 

4.35, 4.20 และ 4.08 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ 

จัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

ผลิตภัณฑสามารถหา

ซื้อไดงาย และสะดวก 

5.00 

 

4.54 

 

4.53 

 

4.38 

 

4.35 

 

4.20 

 

4.08 

 

4.24 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

5.00 

 

3.87 

 

3.90 

 

3.38 

 

3.82 

 

3.73 

 

3.78 

 

3.52 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอด

รถสะดวก 

5.00 

 

4.08 

 

4.13 

 

3.75 

 

3.88 

 

3.89 

 

3.69 

 

3.67 

 

3.91 

 

การตกแตงรานคา

สวยงาม 

5.00 

 

3.16 

 

3.57 

 

2.88 

 

3.19 

 

3.19 

 

3.12 

 

3.42 

 

3.26 

 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

5.00 

 

3.82 

 

4.17 

 

4.00 

 

3.91 

 

3.95 

 

3.67 

 

4.05 

 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของ

รานคา 

5.00 

 

3.72 

 

3.83 

 

3.38 

 

3.75 

 

3.81 

 

3.61 

 

3.81 

 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

5.00 

 

3.95 

 

4.31 

 

3.63 

 

4.03 

 

3.81 

 

3.76 

 

4.19 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 5.00 3.88 4.06 3.63 3.85 3.80 3.67 3.84 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50-5.00 มากที่สุด  3.50-4.49  มาก  2.50-3.49 ปานกลาง  1.50-2.49 นอย และ  

1.00-1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน  

/นักศึกษา 

ขา 

ราชการ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

พนักงาน

รัฐ 

วิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว 
แมบาน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

(วางงาน) 
รวม 

การโฆษณา   5.00 3.87 4.00 3.63 3.85 3.68 3.68 3.76 3.81 

การแนะนําจากบุคคล

รอบขาง 

5.00 

 

3.64 

 

3.34 

 

4.13 

 

3.69 

 

3.58 

 

3.59 

 

3.76 

 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือ 

พรีเซนเตอร เปนผูที่มี

ช่ือเสียง  

5.00 

 

2.72 

 

2.86 

 

2.50 

 

2.67 

 

2.54 

 

2.84 

 

2.90 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิต

วิธีการใชผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.59 

 

3.57 

 

3.38 

 

3.64 

 

3.58 

 

3.57 

 

3.76 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนํา

ผลิตภัณฑ 

5.00 

 

3.51 

 

3.79 

 

2.88 

 

3.46 

 

3.39 

 

3.59 

 

3.19 

 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําให

รายละเอียดสินคา 

5.00 

 

3.46 

 

3.61 

 

3.88 

 

3.65 

 

3.53 

 

3.59 

 

3.76 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 5.00 2.44 2.80 2.50 2.75 2.80 4.20 3.05 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 5.00 3.26 3.26 3.50 3.38 3.58 3.50 3.62 3.42 

มีการลดราคา 5.00 3.67 3.67 4.00 3.86 4.09 3.92 4.14 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช 

5.00 

 

4.10 

 

3.76 

 

4.12 

 

4.01 

 

4.08 

 

4.02 

 

4.10 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติม

ทางโทรศัพท/e-mail 

3.00 

 

2.87 

 

2.91 

 

2.00 

 

2.52 

 

2.08 2.47 1.95 2.49 

คาเฉล่ียรวม 4.82 3.38 3.42 3.32 3.41 3.36 3.54 3.45 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวาจํานวนของกลุมตัวอยางอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กลุม

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (วางงาน) มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30) ซ่ึงทางสถิติ

ถือวายังเปนตัวแทนกลุมตัวอยางไดยังไมดี ดังนั้นในการสรุปผลการศึกษาผูวิจัยจะไมขอกลาวสรุป

ถึงกลุมอาชีพดังท่ีกลาวมาขางตน 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมดานผลิตภัณฑของทุก

กลุมอาชีพ พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.32 

  จากตารางท่ี 4.32 เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมอาชีพรับจางท่ัวไป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในขณะท่ีทุกกลุม

อาชีพ ยกเวนกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38, 3.32, 3.41, 3.36 และ 3.45 ตามลําดับ) 

กลุมขาราชการ และ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 4.10 และ 4.01 ตามลําดับ) เปน

อันดับแรก 

กลุมพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 4.00) เปนอันดับแรก 

กลุมแมบาน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การลด

ราคา (คาเฉล่ีย 4.09) เปนอันดับแรก 

กลุมรับจางท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การ

ชิงโชครางวัล (คาเฉล่ีย 4.20) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

รสชาติ 4.39 4.22 4.29 4.39 4.43 4.44 4.55 4.42 4.40 

ตรายี่หอ 3.94 3.56 3.86 3.81 3.89 4.09 4.03 4.19 3.95 

รายละเอียดของวิธีการใช 3.81 4.11 3.88 3.82 3.94 4.02 4.01 4.09 3.95 

ความสะดวกในการใชงาน 4.03 4.11 4.02 4.05 4.15 4.09 4.22 3.98 4.08 

บรรจุภัณฑที่สวยงาม 

สะดุดตา 

3.22 

 

3.22 

 

3.26 

 

3.18 

 

3.47 

 

3.14 

 

3.33 

 

3.18 

 

3.25 

 

เครื่องหมายรับรองความ

ปลอดภัยของอาหาร 

4.61 

 

4.33 

 

4.63 

 

4.54 

 

4.62 

 

4.65 

 

4.66 

 

4.70 

 

4.63 

 

ฉลากมีวันเดือนปที่ผลิต 

และวันหมดอายุกํากับ 

4.72 

 

4.33 

 

4.60 

 

4.60 

 

4.64 

 

4.77 

 

4.67 

 

4.70 

 

4.65 

 

ฉลากระบุสวนผสมชัดเจน 4.36 4.44 4.39 4.35 4.53 4.42 4.39 4.37 4.40 

ฉลากมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการวาเปน 

ผลิตภัณฑลดโซเดียม 

4.31 

 

4.00 

 

4.30 

 

4.25 

 

4.38 

 

4.53 

 

4.33 

 

4.44 

 

4.34 

 

ผลิตภัณฑมีใหเลือก 

หลายขนาด 

3.72 

 

3.22 

 

3.76 

 

3.70 

 

3.87 

 

3.95 

 

3.82 

 

3.88 

 

3.79 

 

คาเฉล่ียรวม 4.11 3.95 4.10 4.07 4.19 4.21 4.20 4.20 4.14 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากที่สุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติจะถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้น ผูวิจัย

จะไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

เม่ือทําการสอบถามผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ไดผลดังตารางท่ี 4.33 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในระดับ

มาก  

  จากตารางท่ี 4.33 เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุง

รสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11, 4.10, 4.07, 4.19, 4.21, 4.20 และ 4.20 

ตามลําดับ)  

กลุมไมมีรายได  กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 

บาท  20,001 - 25,000 บาท และ 25,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

เร่ือง ฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวันหมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.72, 4.60, 4.64, 4.77, และ 4.67 

ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร (คาเฉล่ีย 4.63) เปนอันดับแรก 

กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ เร่ือง เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยอาหาร และฉลากมีวันเดือนปท่ีผลิต และวัน

หมดอายุกํากับ (คาเฉล่ีย 4.70 และ 4.70 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ีย* ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับภาพลักษณของ

ผลิตภัณฑ 

3.81 

 

3.84 

 

3.89 

 

3.81 

 

3.85 

 

3.70 

 

3.65 

 

3.44 

 

3.79 

 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.14 

 

3.78 

 

4.19 

 

4.09 

 

4.13 

 

4.14 

 

4.12 

 

4.18 

 

4.13 

 

มีปายแสดงราคาสินคา

อยางชัดเจน 

4.00 

 

4.00 

 

4.06 

 

4.02 

 

4.00 

 

4.00 

 

3.91 

 

4.05 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.98 3.87 4.05 3.97 3.99 3.95 3.89 3.89 3.97 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 

 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียม 

อยูในระดับมาก  

  เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 4.34 พบวา ทุกกลุมรายได

เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลด

เกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98, 4.05, 3.97, 3.99, 3.95, 3.89 และ 3.89 ตามลําดับ)  
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ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เร่ือง ราคา

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.14, 4.19, 4.09, 4.13, 4.14, 4.12 

และ 4.18 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก  

 

ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย 

และสะดวก 

4.28 

 

4.11 

 

4.31 

 

4.25 

 

4.36 

 

4.35 

 

4.45 

 

4.35 

 

4.33 

 

การจัดวางผลิตภัณฑที่

สะดุดตา 

3.61 

 

3.89 

 

3.81 

 

3.75 

 

3.91 

 

3.72 

 

3.72 

 

3.96 

 

3.80 

 

รานคามีสถานที่จอดรถ

สะดวก 

3.75 

 

3.82 

 

3.89 

 

3.88 

 

3.91 

 

3.96 

 

4.00 

 

4.13 

 

3.91 

 

การตกแตงรานคาสวยงาม 3.27 2.93 3.30 3.25 3.47 3.18 3.31 3.56 3.26 

รานคาต้ังอยูใกลแหลง

ชุมชน 

4.06 

 

3.89 

 

4.01 

 

3.82 

 

4.09 

 

3.95 

 

3.96 

 

3.72 

 

3.93 

 

เวลาเปด-ปดของรานคา 3.75 

 

3.56 

 

3.76 

 

3.61 

 

3.68 

 

3.67 

 

3.90 

 

3.94 

 

3.75 

 

สินคามีตลอด ไมขาด

ตลาด 

3.89 

 

3.67 

 

3.94 

 

3.86 

 

4.09 

 

4.05 

 

4.12 

 

4.19 

 

4.00 

 

คาเฉล่ียรวม 3.80 3.70 3.86 3.77 3.93 3.84 3.92 3.98 3.85 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตารางท่ี 4.5 พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  

ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนในกลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะ

ไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว  

สวนปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรส

ลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 

4.35 

  เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ให

ความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือ

โซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80,  3.86, 3.77, 3.93, 3.84, 3.92 และ 3.98 ตามลําดับ) และใน

ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ผลิตภัณฑ

สามารถหาซ้ือไดงาย และสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.28, 4.31, 4.25, 4.36, 4.35, 4.45 และ 4.35 ตามลําดับ) 

เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 4.35) 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ีย* ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมมี
รายได 

 

ไมเกิน  
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

การโฆษณา   3.86 3.78 3.71 3.86 3.89 3.93 3.79 3.79 3.81 

การแนะนําจากบุคคลรอบ

ขาง 

3.69 

 

3.89 

 

3.50 

 

3.44 

 

3.79 

 

3.70 

 

3.72 

 

3.49 

 

3.61 

 

ผูนําเสนอสินคา หรือ 

พรีเซนเตอร เปนผูที่มี

ช่ือเสียง  

2.75 

 

3.22 

 

2.85 

 

2.75 

 

2.87 

 

2.60 

 

2.63 

 

2.46 

 

2.72 

 

มีการจัดแสดงสาธิต

วิธีการใชผลิตภัณฑ 

3.53 

 

3.78 

 

3.65 

 

3.65 

 

3.72 

 

3.58 

 

3.57 

 

3.49 

 

3.61 

 

มีเอกสารแนะนํา

ผลิตภัณฑ 

3.17 

 

3.56 

 

3.51 

 

3.68 

 

3.40 

 

3.42 

 

3.49 

 

3.72 

 

3.50 

 

มีพนักงานแนะนําให

รายละเอียดสินคา 

3.61 

 

3.56 

 

3.68 

 

3.70 

 

3.66 

 

3.60 

 

3.53 

 

3.46 

 

3.61 

 

การชิงโชครางวัล 3.02 3.11 3.10 3.13 2.88 2.58 2.55 2.35 2.81 

มีของแถมแจกฟรี 3.47 3.31 3.65 3.37 3.57 3.28 3.22 3.21 3.42 

มีการลดราคา 4.06 4.11 4.04 3.86 3.94 3.72 3.73 3.79 3.88 

มีการแจกสินคาตัวอยาง

ใหทดลองใช 

4.03 

 

4.22 

 

4.11 

 

3.98 

 

4.09 

 

3.81 

 

4.01 

 

3.84 

 

4.00 

 

มีบริการขอมูลเพ่ิมเติมทาง

โทรศัพท / e-mail 

2.19 

 

2.00 

 

2.11 

 

2.44 

 

2.74 

 

2.42 

 

2.96 

 

2.67 

 

2.49 

 

คาเฉล่ียรวม 3.40 3.50 3.45 3.44 3.50 3.33 3.38 3.30 3.41 

* คาเฉล่ีย มีความหมายดังน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด  3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย และ 

1.00 - 1.49 นอยที่สุด ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มี

จํานวนกลุมตัวอยางนอย (n<30)  ซ่ึงในทางสถิติถือวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษายังเปนตัวแทนใน

กลุมตัวอยางไดไมดี ดังนั้นผูวิจัยจะไมขอกลาวสรุปผลการศึกษาถึงกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน

ดังกลาว 

เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด ไดผลดังตารางท่ี 4.36 ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน อยูในระดับปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือจําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑปรุงรสลดเกลือโซเดียมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) และ ทุกกลุม

รายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40, 

3.45, 3.44, 3.33, 3.38 และ 3.30 ตามลําดับ) 

กลุมไมมีรายได ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการ

ลดราคา  (คาเฉล่ีย 4.06) เปนอันดับแรก ในขณะท่ีกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.93)  เปนอันดับ

แรก และทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนกลุมไมมีรายได และกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 -

25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีการแจกสินคาตัวอยางให

ทดลองใช  (คาเฉล่ีย 4.22, 4.11, 3.98, 4.09, 4.01 และ 3.84 ตามลําดับ) เปนอันดับแรก (ตารางท่ี 

4.36) 
 


