
 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม)โรงเรียน ของบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชนจังหวัดเชียงใหม จาก
การศึกษาสามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน พบวาสวนใหญเปนเด็กนักเรียนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.30  มีอายุระหวาง 10-12 ป คิด
เปนรอยละ 88.00 ศึกษาอยูช้ันประถมศึกษาปท่ี 5-6 คิดเปนรอยละ 76.80 มีความถ่ีในการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ทุกวัน คิดเปนรอยละ 60.00 บริโภคจํานวน 1 ถุง หรือ 1 กลอง 
คิดเปนรอยละ 80.80 ชวงเวลาที่บริโภค คือชวงบายหลังพัก คิดเปนรอยละ 35.50 บริโภคท่ีโรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 81.80 

1.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 100 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
83.00 อายุระหวาง 21-35 ป คิดเปนรอยละ 47.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.00 
ตําแหนง ครู/อาจารย คิดเปนรอยละ 72.00 ใหเด็กนักเรียนบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)
โรงเรียน ชวงบายหลังพัก คิดเปนรอยละ 51.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

2.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน จากการศึกษาพบวา รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ท่ีผลิตจากบริษัทเชียงใหม
เฟรชมิลค จํากัดจากโรงเรียน คิดเปนรอยละ 81.00 ในการบริโภคแตละคร้ังผูบริโภคจะบริโภค
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน โดยดื่มนมหมดถุง หรือหมดกลอง คิดเปนรอยละ 90.30 ซ่ึงเหตุผลท่ี
ผูบริโภค เลือกบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 3 อันดับแรก
มากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนจัดใหดื่ม คิดเปนรอยละ 71.30 คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 55.50 
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และสินคามีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 43.00  และผูบริโภคชอบบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนชนิดกลอง ประเภทยูเอชที มากกวาชนิดซอง ประเภทพาสเจอรไรส คิดเปนรอยละ 
61.30  

2.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม พบวาครู/อาจารย รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจากโรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 89.00 รูจักผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
จากโรงเรียน คิดเปนรอยละ 87.00 เหตุผลท่ีโรงเรียนเลือกอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด อันดับท่ี 1คือ มีบริการสงถึงท่ี คิดเปนรอยละ 60.00 อันดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 58.00 และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคา คิดเปนรอยละ 49.00 
และโรงเรียนเอกชนใน จังหวัดเชียงใหม รับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ชนิดนมพาส
เจอรไรส คิดเปนรอยละ 65.00 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

3.1 กลุมผูบริโภค คือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 โรงเรียน 
400 คน พบวา 

เด็กนักเรียน มีระดับความชอบตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในแตละคุณลักษณะ โดยภาพรวมอยูในระดับความชอบเฉยๆ ไดแก  
ระดับความชอบผลิตภัณฑดานสี (3.75+0.92) ระดับความชอบผลิตภัณฑดานกล่ิน (3.27+1.06) 
ความชอบผลิตภัณฑดานรสชาติ (3.68+1.15)ความชอบผลิตภัณฑดานความขนหนืด (3.46+1.08) 
และความชอบผลิตภัณฑดาน ความชอบโดยรวม (3.89+1.05) 

เด็กนักเรียนใหระดับความพอดีของคุณลักษณะของผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)
โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด พบวาเด็กนักเรียน ใหทุกคุณลักษณะในระดับพอดี ไดแก
สี คิดเปนรอยละ 80.00 กล่ิน คิดเปนรอยละ58.80 รสชาติ คิดเปนรอยละ 50.50 และความขนหนืด 
คิดเปนรอยละ 59.30  

เด็กนักเรียนยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม)โรงเรียน  ในการทดสอบ
ความชอบ และความพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด คิดเปนรอยละ 92.00 

3.2 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน คือบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม
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(นม) โรงเรียน ตอปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps) ในแตละดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก 

-ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑ ระดับมาก (3.73+0.72) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก อยูในระดับมาก ไดแก ความ
สดใหมของสินคา มีคาเฉล่ีย (3.93+0.71) บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา  (3.89+0.67) และ
สะอาดและถูกสุขลักษณะ (3.85+0.67) ตามลําดับ 

-ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานราคาระดับ
มาก (3.82+0.74) ระดับความพึงพอใจ  3 อันดับแรก โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวก
ในการชําระเงิน (3.89+0.64) ราคาเหมาะสมกับความตองการซื้อ (3.85+0.76) ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริมาณ (3.82+0.72) 

-ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ในดานการ
จัดจําหนายระดับมาก (3.91+0.70) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูในระดับมาก ไดแก 
การจัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ (4.03+0.69) ความรวดเร็วในการจัดสง  (3.98+0.75)จัดสงสินคาตรง
ตามท่ีส่ัง (3.93+0.70) 

-ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ดานการสงเสริมการตลาดระดับมาก (3.43+0.86) ระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูใน
ระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมารยาทของพนักงานสงสินคา (3.99+0.72) ความซ่ือสัตย ความ
นาเช่ือถือของพนักงาน (3.81+0.71)โรงงานผลิตไมกอมลภาวะใหชุมชน (3.66+0.74) 

-ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรผูใหบริการระดับมาก (4.01+0.73) ปจจัยยอยมี ระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก โดย
อยูในระดับมาก ไดแก พนักงานสงนมยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (4.05+0.70 ) พนักงานสงนมใช
วาจาสุภาพ ออนนอม  (4.02+0.71) พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา (4.02+0.75) 

-ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ดานการการนําเสนอทางกายภาพระดับมาก (3.95+0.76) ปจจัยยอยมีระดับความพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก ไดแก รถขนสงอาหารเสริม (นม) โรงเรียน สะอาด เรียบรอย (4.08+0.72) พนักงานสวม
เคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (3.94+0.71) การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  (3.93+0.76) 

-ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการ
การนําเสนอทางกายภาพระดับมาก (3.82+0.72) ปจจัยยอยมีระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก มีการจัดสงเอกสาร สัญญาใหกับลูกคาครบถวนและรวดเร็ว 3.87+0.65 เอกสารท่ีใชประกอบ
ไมยุงยาก ซับซอน 3.84+0.69 มีโทรศัพทติดตอเพ่ือนัดหมายลวงหนา  3.84 +0.74 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมแบงตามแบบสอบถาม  
4.1 ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคท่ีเปนเด็กนักเรียนท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา เด็กนักเรียน เพศชายใหความชอบตอคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ไดแก ความชอบโดยรวม (3.94+1.07) สี (3.75+0.97) รสชาติ 
(3.77+1.14) ความขนหนืด (3.51+1.11) และกล่ิน (3.29+1.15)  

สวนเพศหญิง ไดแก ความชอบโดยรวม (3.87+1.05) สี (3.75+0.89) รสชาติ 
(3.64+1.15) ความขนหนืด (3.43+1.07) และกล่ิน (3.26+1.01) 

จําแนกตามอายุ พบวา เด็กนักเรียน สวนใหญอายุ 7-9 ป ใหความชอบตอ
คุณลักษณะตอผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ไดแก ความชอบโดยรวม (4.11+1.13) สี 
(3.84+1.13) รสชาติ (3.76+1.25) ความขนหนืด (3.44+1.25) และ กล่ิน(3.27+1.01)  

อายุ 10-12 ป ไดแก ความชอบโดยรวม (3.86+1.04) สี (3.74+0.89) รสชาติ 
(3.67+1.14) ความขนหนืด (3.46+1.06) และกล่ิน (3.27+1.07)  

จําแนก ตามชนิดของนม พบวา เด็กนักเรียน สวนใหญใหความชอบ ชนิดนม  
พาสเจอรไรส มีความชอบโดยรวม (3.79+1.12)  สี (3.69+0.95) รสชาติ (3.62+1.17) ความขนหนืด 
( 3.38+1.21)  และก ล่ิน  ( 3.20+1.05)  ชนิดนมยู เ อช ที  มีความชอบโดยรวม  ( 3.96+1.01) สี       
(3.79+0.90) รสชาติ  (3.72+1.13) ความขนหนืด(3.51+0.99) และกล่ิน (3.31+1.06) 

 
5. ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

5.1 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความชอบตอคุณลักษณะผลิตภณัฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา จําแนกตามเพศ และจําแนกตามอายุ พบวา เพศและอายุ มีระดับความชอบ
ตอคุณลักษณะ ไดแก สี กล่ิน รสชาติ ความขนหนดื และความชอบโดยรวม ไมมีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 

5.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางการยอมรับผลิตภณัฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด กับเพศ และ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา จําแนกตามเพศ และจําแนกตามอายุ พบวา เพศ และอายุ มีการยอมรับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 
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5.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
แตละปจจัยกับตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน  
พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ
นําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการของอาหารเสริม (นม) โรงเรียนบริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด  โดยรวมพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p>0.05) 

ดานการบุคลากรผูใหบริการพบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามตําแหนงปจจุบันพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ  (p<0.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) คือ ปจจัย
ยอย ดานพนักงานสามารถใหขอมูลท่ีทานตองการไดรวดเร็วและถูกตอง   พบวาผูท่ีมีตําแหนง
ปจจุบันเปนครูท่ีทําหนาท่ีการเงินและพัสดุ มีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีตําแหนงครู/อาจารย  
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายคามแนวคิดและทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ไดดังนี้ 

 
5.2.1 กลุมผูบริโภค  เด็กนักเรียน 

ดานพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคอาหาร
เสริม(นม)โรงเรียนไดบริโภคอาหารเสริม(นม)โรงเรียน ทุกวัน ชวงเวลาบายหลังพัก สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ดวงตา แหลมหลัก (2538) ท่ีพบวา โรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับประถมศึกษา ได
ดื่มนมประเภทพาสเจอรไรสและยูเอชที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวางเวลา 14.00-15.00 น.ทาง
รัฐบาลให เด็กนักเรียนไดดื่มนมทุกวัน อีกท้ังยังชวงปดเทอมเด็กไดบริโภคอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน เพื่อสุขภาพท่ีดี 

ดานการยอมรับ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิต
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สานิกา เปงศรี (2553) ท่ีพบวา นม
โรงเรียนท่ีผลิตออกมาตองมีการสํารวจวาเปนรสชาติท่ีนักเรียนช่ืนชอบ เพราะจะทําใหนักเรียน
บริโภคไดหมดทุกคร้ัง เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพท่ีดี และมีนิสัยรักการดื่มนม 
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ดานเหตุผลในการเลือกบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลวาทางโรงเรียนจัดใหดื่ม สอดคลองกับผลการศึกษาของ            
สานิกา เปงศรี (2553) ท่ีพบวา การคัดเลือกผูผลิตนมโรงเรียนท่ีดีตองมาจากความเห็นชอบของ
คณะกรรมการโรงเรียน ในดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือ กรณีนม
ไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูผลิตนมโรงเรียนตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังหมด ดาน
การสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือถาไมสามารถจัดสงไดตามทันเวลาทาง
โรงเรียนและผูประกอบการสามารถเจรจากันได 

5.2.2 กลุมผูท่ีเก่ียวของ 
ดานพฤติกรรม ผลการศึกษา พบวา ดานพฤติกรรมผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใหเด็กบริโภคอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ชวงเวลาบายหลังพัก สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ดวงตา แหลมหลัก (2538) ท่ีพบวา โรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ไดดื่มนมประเภท พาสเจอรไรสและยูเอชที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวางเวลา 14.00-15.00 น. ซ่ึง
โรงเรียนสวนใหญจะใหเปนชวงทํากิจกรรมหลังเรียน และพักชวงบายกอนกลับบาน บางโรงเรียน
พบวาใหเด็กดื่มนมพรอมกับของวาง ทําใหเด็กไมหิว  

ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจ
ตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน ตอปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps)ในแตละดาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.73+0.72) ไดแก  ความสดใหมของสินคา 
(3.93+0.71)บรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา (3.89+0.67) สะอาดและถูกสุขลักษณะ (3.85+0.67) 
ปจจัยดานราคา (3.82+0.74) ไดแก ความสะดวกในการชําระเงิน (3.89+0.64) ราคาเหมาะสมกับ
ความตองการซ้ือ (3.85+0.76) ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ (3.82+0.72) ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (3.91+0.70) ไดแก การจัดสงสินคาอยางสมํ่าเสมอ (4.03+0.69)ความรวดเร็วในการ
จัดสง   (3.98+0.75) จัดสงสินคาตรงตามท่ีส่ัง  (3.93+0.70) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(3.43+0.86) ไดแก ความสุภาพและมีมารยาทของพนักงานสงสินคา (3.99+0.72) ความซื่อสัตย 
ความนาเช่ือถือของพนักงาน (3.81+0.71)โรงงานผลิตไมกอมลภาวะใหชุมชน (3.66+0.74) ปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ (4.01+0.73)ไดแก พนักงานสงนมยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง (4.05+0.70) 
พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอม (4.02+0.71) พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา (4.02+0.75) 
ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพ (3.95+0.76)ไดแก รถขนสงอาหารเสริม (นม)โรงเรียน สะอาด 
เรียบรอย (4.08+0.72)  พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย (3.94+0.71)การจัดวางผลิตภัณฑ
เปนระเบียบ (3.93+0.76) สอดคลองกับผลการศึกษา อดุง  สุคันธะมาลา (2538) ท่ีพบวา ดานผลการ
ดําเนินงาน ผูบริหารสวยใหญมีความเห็นวา การสนับสนุนโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน เพื่อ
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อยากใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ปลูกฝงใหเด็กรักการดื่มใหมากข้ึน โดยโครงการนี้บรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว โดยมีความเห็นวานักเรียนในโครงการไดดื่มนมทุกคน คนละ 200 ซีซี ตอ
คนตอวัน  โครงการนี้มีผลตอการพัฒนาการดานสุขภาพอนามัยของนักเรียน และผูบริหารมีความ
พึงพอใจในโครงการนี้ 

 

5.3 ขอคนพบ 
1. ผูบริโภคกลุมเด็กนักเรียนรูสึกเฉยๆตอผลิตภัณฑตอคุณลักษณะดาน สี กล่ิน รสชาติ 

ความขนหนืด ความชอบโดยรวม ใหระดับพอดีของผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใน
คุณลักษณะดาน สี กล่ิน รสชาติ ความขนหนืด แตก็ใหยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ของบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

2. ผูบริโภคกลุมเด็กนักเรียน พบวา การวิเคราะหดานการยอมรับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียน พบวา คุณลักษณะดานรสชาติผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน มีคา odd ratio 
สูงสุด (odd ratio 2.735) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภคมากท่ีสุด หมายถึง 
ถาคะแนนความชอบดานรสชาติเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑสูงข้ึน 
2.735 เทา และคุณลักษณะดานความขนหนืดผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน มีคา odd ratio 
สูงรองจาก ดานรสชาติ (odd ratio 1.603) ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
หมายถึง ถาคะแนนความชอบดานรสชาติเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะสามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑ
สูงข้ึน 1.603 เทา 

3.  กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับ อาหารเสริม (นม) โรงเรียน พบวาเหตุผล ในการเลือก คือ มีบริการ
สงถึงท่ี  สะดวกในการส่ังซ้ือ และบริการจัดสงรวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงเปนกลุมงานของการบริการ 

4. สวนใหญโรงเรียนเอกชนจะรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียนชนิดพาสเจอรไรส มากกวา
ชนิดยูเอชที เนื่องจากโรงเรียนมีจํานวนวันเรียนมากกวาจํานวนวันหยุดเรียน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ 
-ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสดใหมของสินคา

และบรรจุภัณฑเหมาะสมกับตัวสินคา 
-ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการความสะดวกในการชําระ

เงิน และราคาเหมาะสมกับความตองการซ้ือ 
-ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการจัดสงสินคาอยาง

สมํ่าเสมอ และความรวดเร็วในการจัดสง 
-ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสุภาพ

และมารยาทของพนักงานสงสินคาและความซ่ือสัตย นาเช่ือถือของพนักงาน 



 
57 

 

-ดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในพนักงานสงยิ้ม
แยมแจมใส เปนกันเอง พนักงานสงนมใชวาจาสุภาพ ออนนอม พนักงานเอาใจใสดูแลลูกคา 

-ดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในรถขนสง
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนสะอาด เรียบรอยและ พนักงานสวมเคร่ืองแบบสุภาพเรียบรอย 

-ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในสวนของการจัดทํา
เอกสาร สัญญาใหลูกคาครบถวนและรวดเร็ว และเอกสารไมยุงยาก ซับซอน 
 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท

เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะตอผูประกอบการ 
ดังนี้ 

1. พบวาพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนของเด็กนักเรียน ท่ีบริโภค
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน ไมหมดถุง หรือหมดกลอง เพราะไมชอบกล่ิน รสชาติ หรืออ่ืนๆ ทําให
เด็กนักเรียนเอาทิ้ง   ทางโรงเรียน ผูประกอบการ หรือหนวยงานรัฐบาล ควรมีการสงเสริม หรือมี
การทํากิจกรรมประชาสัมพันธ ใหทราบถึงประโยชน ของการดื่มนม ใหเด็กนักเรียน ดื่มอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียนอยางจริงจัง เพื่อประโยชนตอสุขภาพอานามัยของเด็กนักเรียน 

2. เด็กนักเรียนรูสึกเฉยๆกับคุณลักษณะดานสี กล่ิน ความขนหนืด รสชาติโดยรวมของ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน รัฐบาลหรือผูประกอบการควรพัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม)โรงเรียน ใหเด็กนักเรียนรูสึก รับรสไดถึงความอรอยของนม ควรพัฒนาปรับปรุงคุฯลักษณะ
ของอาหารเสริม (นม) โรงเรียนดานตางๆ ภายใตกฎหมายกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 เร่ือง
นมโค เพื่อใหเด็กมีสุขภาพท่ีดีจากการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน   

3. ควรมีการวิจัย หรือสํารวจ ความตองการบริโภคอาหารเสริม (นม) โรงเรียนกับผูบริโภค 
เด็กนักเรียน โดยตรง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และสรางความแตกตางของผลิตภัณฑอาหาร
เสริม (นม) โรงเรียนใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคมาก
ท่ีสุดและเพื่อพัฒนาโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการนําเสนอหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ รวมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑ ในเร่ือง ความสดใหมของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
และการจัดเก็บเพื่อรอจําหนายใหผูบริโภค หรือผูท่ีเกี่ยวของมีความม่ันใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 
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5. ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรมีติดตามราคาจําหนาย หากราคามีการเปล่ียนแปลง
ควรแจงลูกคาลวงหนากอนเสมอ และเพิ่มชองทางการชําระเงิน เพื่อความสะดวกใหกับลูกคา 

6. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรมีการเตรียมความพรอมการจัดสงสินคา
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และเพิ่มความสะดวกในการส่ังซ้ือ และจํานวนตรงตามท่ีส่ังซ้ือ ใหตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรปรับปรุงการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
แนะนําบริษัทใหผูบริโภครูจัก มีการแนะนําสินคา รวมทํากิจกรรมกับโรงเรียน  เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับโรงเรียน รวมทํากิจกรรมกับโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอติดตามปญหา และหา
สาเหตุการแกไขใหรวดเร็ว 

8. ปจจัยดานบุคลากรผูประกอบการควรมีการอบรมพนักงานสง ในเร่ืองการใหการบริการ
ลูกคาอยางอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรคือ ผูท่ีพบเจอลูกคาอยางเปนประจํา และใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บและ
รักษาผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

9. ปจจัยดานการนําทางกายภาพ ผูประกอบการควรเพิ่มการนําเสนอในดานการบริการ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เชน ถังน้ําแข็งสําหรับเก็บรักษา
ผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนท่ีสภาพแตก ควรมีการเปล่ียนใหโรงเรียน เปนตน 

10. ปจจัยดานกระบวนการ ข้ันตอนของการจัดทําเอกสาร การทําสัญญา การติดตอนัด
หมายเพ่ือเขาหาลูกคา รวมถึงการติดตามผลหลังการขาย อยางตอเนื่องเพื่อสรางความเช่ือมั่นกับ
ลูกคา 

11. ผูประกอบการควรมีการติดตามแผนดําเนินงาน เพ่ือใหทราบแนวทาง นําขอมูลมาใช
ในการพัฒนาปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ใหตอบสนองกับโรงเรียน
เอกชน ปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดอยางตอเนื่อง สรางความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด เพื่อ
ยังคงรักษาลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหมอยางตอเนื่อง 

 

 


