
 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม  (นม)  โรงเ รียน              
บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม ไดใชแนวคิดและทฤษฏี ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2546:90) กลาวไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา 
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหวังของลูกคา ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ ถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจ และถาผลการทํางานผลิตภัณฑ
สูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  

อดุลย  จาตุรงคกุล (2546: 44) กลาววา ความพอใจของผูซ้ือหลังท่ีไดซ้ือของมาข้ึนอยูกับผล
การปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงท่ีเสนอขาย โดยปกติความพอใจ คือ ความรูสึกพอใจหรือผิดหวัง
อันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมายของเขาจะเห็น
ไดวาจุดสําคัญ คือ การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมาย ถาการปฏิบัติงานไมถึงความ
คาดหมายลูกคาจะไมพอใจ ถาการปฏิบัติงานเทากับความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ ถาการ
ปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix : 7Ps) 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่จะนําไปเสนอลูกคาแนวทางการ
กําหนดผลิตภัณฑหรือสินคาใหเหมาะสมวากลุมเปาหมายตองการอะไร 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีตองแลกกับสินคาหรือผลิตภัณฑเปนตัวบงบอกถึง
ภาพลักษณของสินคาท่ีสําคัญท่ีสุด 

 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การนําสินคาไปสูมือลูกคา รวมถึงการขายและการ
กระจายของสินคา เพื่อใหเกิดการนําสงสินคาไปยังกลุมลูกคาไดท่ัวถึง 
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      4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การทํากิจกรรมตางๆเพ่ือ บงบอกถึงสินคา 
เพื่อกระตุนหรือจูงใจผู  ซ้ือใหเกิดการซ้ือสินคา 

5. บุคคล (People) หมายถึง ผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอแสวงหาลูกคา ลูกคามี
ความสําคัญอยางมากในการบรรลุถึงคุณภาพของบริการในระดับสูงผูใหบริการยังตองใหมีการ
ตระหนักถึงวาความพอใจของลูกคาจะหมดส้ินไปถามีลูกคารายอ่ืนเขามาอยูตอหนาในการปฏิบัติ
ตอบตอกันเพื่อรับบริการ 

6. การนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidance) หมายถึง การสรางคุณภาพโดยรวมหรือ
การแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการ ส่ิงแวดลอมท่ีการใหบริการและปจจัยท่ีเกี่ยวกับการจับตอง
ไดอยางใดท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติและการสงมอบสินคา ความตองการของการสราง
ผลผลิตท่ีเปนไปได อยางมีประสิทธิภาพ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบัติดาน
การบริการที่นําเสนอกับลูกคา ผูใหบริการตองพิจารณาวาจะใหบริการแกลูกคาไดดีเพียงใด 
จําเปนตองคิดระดับของการบริการตัวเองดวย 
 
2.3  การดําเนนิงานโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

  1. โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน หรือนมโรงเรียนเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2535 ในสมัยนาย
ชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี เร่ิมแรกจักใหโรงเรียนสําหรับเด็กอนุบาลในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จากน้ันมีการขยายช้ันเรียนและจํานวนวันท่ีดื่มนมข้ึนโดย
ในป พ.ศ. 2553 มีเปาหมายจัดสรรนมใหนักเรียนต้ังแตระดับอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
จํานวน 6,082,411 คน งบประมาณรวม 6,989.10 ลานบาท จํานวนวันท่ีดื่มนม 230 วัน/ป หรือสอง
ภาคการศึกษา 
 2. วัตถุประสงคของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน แนวทางใหม 3 ดานหลักๆ คือ 
  1.เด็กนกัเรียนไดดื่มนมท่ีมีคุณภาพจากการผลิตจากนมโคภายในประเทศไมมีการ
ปลอมปนนมผง หรือวัตถุอ่ืนใด 
  2. มุงประหยัด ตนทุนจากการจัดการดานโลจิสติกสและการบริหาร   การชําระเงิน
คานมโรงเรียนท่ีรวดเร็วข้ึน 

3. เกษตรกรสามารถจําหนายน้ํานมดิบไดท้ังหมดโดยการบริหารจัดการนม
โรงเรียนรองรับน้ํานมดิบไดไมนอยกวา 1,200 ตัน ตอวันหรือมีผูรับซ้ือน้ํานมดิบท้ังหมดของ
เกษตรกร  
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อดุง สุคันธะมาลา (2538) ไดศึกษาการเร่ือง การประเมินโครงการอาหารเสริม โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย คือ ปจจัยการบริหารโรงเรียน 
สวนมากมีความพอเพียงในดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ จํานวนนม สถานท่ีเก็บรักษานม การกําหนด
กิจกรรมตางๆในโครงการ และมีการกําหนดการรายงานตนสังกัดดวย ดานกระบวนการดําเนินงาน
โรงเรียนสวนมากดําเนินงานตามโครงการในรูปแบบ คณะกรรมการดําเนินงานไปเปนอยาง
ตอเนื่อง ไดประสบการณในการบริหารงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูง ผูบริหาร
โรงเรียนมีการติดตาม กํากับโครงการดวยตนเองเปนสวนใหญ มีการประสานงานและรายงานไปยัง
หนวยตนสังกัด และดานผลการดําเนินงาน ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การสนับสนุน
โครงการอาหารเสริม (นม)โรงเรียน เพื่ออยากสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ปลูกฝงให
เด็กรักการดื่มนมใหมากข้ึนโดยโครงการน้ีบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว โดยมีความเห็นวา
นักเรียนในโครงการไดดื่มนมทุกคน คนละ 200 ซีซี ตอคนตอวัน โครงการนี้มีผลตอการพัฒนาการ
ดานสุขภาพและอนามัยของนักเรียน และผูบริหารมีความพึงพอใจในโครงการนี้  

ดวงตา แหลมหลัก (2538) ไดศึกษาการจัดโครงการอาหารเสริมสําหรับนักเรียนระดับกอน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา การ
จําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนไมไดจํากัดขอบเขตการซ้ือขาย โดยไดรับงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยการดําเนินงานโรงเรียนจัดใหนักเรียนระดับ
กอนประถมศึกษา ไดดื่มนมประเภทนมพาสเจอรไรส และยู เอช ที ทุกวัน ในชวงเวลาบายระหวาง 
14.00 น – 15.00 น. โรงเรียนจะไดรับอาหารเสริม (นม) โรงเรียนเปนประจําและนักเรียนไดดื่มนม
ท้ังตอนเปดเทอม และปดเทอม โดยทางโรงเรียนจะเปนผูกําหนดชนิดของนมและการดําเนินการ
จัดซ้ือตามระเบียบของทางราชการการประเมินผลโครงการกระบวนการจัดโครงการ ปญหาในการ
ดําเนินการพบวาโรงเรียนจะประสบปญหาเกี่ยวกับการขนสงนม และไมมีสถานท่ีเก็บท่ีเพียงพอ 

สุนทร พรหมโท (2539) ไดวิจัยการประเมินผลโครงการอาหารเสริม (นม) ในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอาหารเสริมในโรงเรียนอยูในระดับ มาก ท้ังในเร่ือง
การวางแผนการดําเนินงาน เร่ืองการจัดการและการใหบริการแกนักเรียน และเร่ืองการควบคุม
กํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน สวนปญหาในการดําเนินงานอยูในระดับ มาก 3 อันดับแรก
ไดแกเร่ือง การสงนมไมตรงเวลา นักเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการบริโภคนมชนิดเดียว เพราะ
นักเรียนไมสามารถเลือกรสชาติของนมได และระยะเวลาในการสงนม สวนใหญเปนปญหาอยูใน
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ระดับ นอย มี 2 เร่ืองคือ เร่ืองขาดบุคลากรในการรับผิดชอบโครงการ และข้ันตอนการกํากับติดตาม 
ประเมินผลและรายงาน 

สานิกา เปงศรี (2553)  ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของคณะกรรมการการดําเนินงานนมโรงเรียน 
ระดับประถมศึกษา ในสถานศึกษาของรัฐบาล ท่ีมีตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา องคประกอบดานความรูความเขาใจตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ดานการจัดต้ังและวัตถุประสงคหลักของโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนระดับมากท่ีสุด คือ
เพื่อสงเสริมและพัฒนาสุขภาพของอนามัยของเด็กนักเรียน ดานงบประมาณ ระดับมาก คือการ
จําหนายนมในโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหเปนการซ้ือขายแบบเสรีโดยไมจํากัดพ้ืนท่ี 
ดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับมากท่ีสุด คือนมบูด เสีย แตกร่ัว ลักษณะกลองยุบ 
ผูขายตองรับผิดชอบความเสียหายรอยละ 100 ดานการสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับ
มาก คือ ทางโรงเรียนจะไดรับนมพาสเจอรไรสเปนประจําทุกวันเปดทําการ ดานนักเรียนใน
โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับมาก คือ นักเรียนสามารถเลือกรสชาตินมโรงเรียนได
ตามความตองการ  องคประกอบดานความคิดเห็น ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการมีความคิดเห็น
ตอโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ดานการจัดต้ังและวัตถุประสงคของโครงการ ระดับเห็น
ดวย คือ การคัดเลือกผูผลิตนมโรงเรียนท่ีดีตองมาจากความเห็บชอบของ อบต. รวมกับโรงเรียน
นั้นๆ ดานการจัดสรรงบประมาณ ระดับเห็นดวย คือ ทางรัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณซ่ึงเปน
คาตอบแทนเปนพิเศษใหกับคณะกรรมการ ดานคุณภาพอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย 
คือ กรณีนมไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน ผูผลิตนมโรงเรียนตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหาย
ท้ังหมด ดานการสงมอบอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ระดับเห็นดวย คือถาไมสามารถจัดสงไดตาม
ทันเวลาทางโรงเรียนและผูประกอบการสามารถเจรจากันได ดานนักเรียนในโครงการอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนระดับเห็นดวย คือ นักเรียนไดดื่มท้ังตอนเปดเรียนและปดเทอม องคประกอบดาน
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการมีเหตุผลในการเขารวมโครงการอาหารเสริม (นม) 
โรงเรียน เพื่ออยากสงเสริมใหนักเรียนมีสุขภาพที่ดี และมีนิสัยรักการดื่มนม ส่ิงท่ีไดรับจากการเขา
รวมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือ ความรูและประสบการณจากการบริหารงานในเกณฑ
การเลือกผูผลิตอาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือเร่ืองการขนสงและการสงมอบ บทบาทในโครงการ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน คือ การทํากิจกรรมทุกอยางรวมกับคณะกรรมการทานอ่ืนในการ
ดําเนินงาน  
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2.5 กรอบแนวคิด 
 
 กลุมผูบริโภค 
  - เด็กนักเรียน 
  - ผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 พฤติกรรมการบริโภค                  ความพึงพอใจตอผูบริโภค 
  - เด็กนักเรียน                 อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
  - ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการซ้ือ                            ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 
 
 ความพึงพอใจ 
  - ระดับความชอบ, ระดับความพอดี 
  - ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 

 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 การจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 การนําเสนอทางกายภาพ 
 กระบวนการ 


