
 
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
นมเปนอาหารท่ีมีประโยชนชวยใหเด็กเจริญเติบโต เปนแหลงของสารอาหารท่ีสําคัญ 

ไดแก โปรตีน น้ําตาลแลคโตส วิตามินและเกลือแร  นมวัวหรือนมโคซ่ึงนิยมนํามาบริโภคมี
สารอาหารท่ีสําคัญ ไดแก น้ํารอยละ 87 น้ํามันเนย (milk fat) รอยละ 4 น้ําตาลแลคโตส รอยละ 4  
โปรตีนรอยละ 3 ซ่ึงสวนใหญเปนเคซีน (casein) และเถารอยละ 0.7 เกลือแรท่ีมีมากในนมคือ
แคลเซียมและฟอสฟอรัส นมเปนแหลงท่ีดีของวิตามินเอ ดี และบีสอง (นมและผลิตภัณฑนม, 2553 
: ออนไลน) 

โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจัดต้ังต้ังแตป พ.ศ. 2535   โดยรัฐบาล นายชวน    
หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี เพ่ือแกปญหาการขาดสารอาหารและภาวะทุพโภชนาการในเด็ก ซ่ึง 
FAO ไดแนะนําใหเด็กไดดื่มนม ซ่ึงเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงประกอบกับระยะเวลา
ดังกลาวรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการเล้ียงโคนมของเกษตรกร ตลอดจนชวยเหลือเกษตรกรผูเล้ียง
โคนมใหสามารถขายนํ้านมดิบได จึงสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กไดดื่มนมอยางจริงจัง การ
บริหารจัดการนมโรงเรียนมีจุดประสงค คือ 

1. เด็กนักเรียนไดดื่มนมที่มีคุณภาพผลิตจากนมโคสดภายในประเทศ ไมมีการ
ปลอมปนนมผง หรือวัตถุอ่ืนใด 

2. ประหยัดตนทุนจากการจัดการดานโลจิสติกส และการบริหารการชําระเงินคา
นมโรงเรียนท่ีรวดเร็วข้ึน 

3. เกษตรกรสามารถจําหนายน้ํานมดิบไดท้ังหมด โดยการบริหารจัดการนม
โรงเรียนรองรับน้ํานมดิบไดไมนอยกวา 1,200 ตัน (องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552 : 1-7) 
  แนวทางการบริหารจัดการโครงสรางระบบนมโรงเรียน เปนดังนี้ มีการแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการจัดระบบอาหารเสริม (นม) โรงเรียนชุดใหม ทําหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑสําหรับ
ผูประกอบการนม ท่ีจะเขารวมจําหนายนมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนท้ังเร่ืองการ
ตรวจสอบโรงงาน การกําหนดมาตรฐานและข้ันตอนตางๆ กอนท่ีจะพิจารณาใหสิทธ์ิจําหนายนม
โรงเรียนได สําหรับผูประกอบการรายเดิมท่ีเคยไดรับสิทธ์ิมากอนหนานี้จํานวน 68 ราย จะตอง
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ทบทวนใบอนุญาตจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหม พรอมกับรายใหมท่ีจะเขารวมจําหนาย
นมโรงเรียนตามท่ีคณะรัฐมนตรี ไดยกเลิกระบบการแบงเขตขายนมโรงเรียนหรือโซนนิ่งเม่ือวันท่ี 
10 มีนาคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงเปดโอกาสใหมีการจําหนายนมโรงเรียนไดอยางเสรี โดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้  

1. องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)  จะเปนคูสัญญาซ้ือขาย
กับผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการดังกลาวทุกราย เพื่อจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนใหกับ
องคกรปกครองทองถ่ินและหนวยงานจัดซ้ือ ซ่ึงบทบาทหนาท่ีดังกลาวของ อ.ส.ค. จะดําเนินการ
เปน 2 สวน คือ อ.ส.ค. ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการนมโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวดวยการจัดสรร
ปริมาณนํ้านมดิบ ปริมาณการจําหนาย และพ้ืนท่ีการจําหนายนมโรงเรียนใหกับผูประกอบการท่ีเขา
รวมโครงการตลอดจนกํากับดูแลและรับรองคุณภาพน้ํานมดิบและนมพรอมดื่ม 

2. อ.ส.ค. เปนหนึ่งในผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการเชนเดียวกับผูประกอบการ
อ่ืนท่ีตองทําตามมติคณะกรรมการกลางท่ีจัดสรรสิทธิการจําหนายนมโรงเรียนตามหลักเกณฑ การ
ไดรับสิทธิพิเศษดังกลาวจึงกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยนักเรียนไดดื่มนมท่ีมีคุณภาพ ผลิต
จากนมโคสดแทภายในประเทศซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานขององคกรอาหารและ
ยาและไมมีนมผงหรือวัตถุอ่ืนเจือปน ผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

สามารถรับซ้ือน้ํานมดิบตาม MOU (Memorandum Of Understanding) ท่ีไดจัดทําไว ดังนั้นทุก

หนวยงานซ่ึงไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพ่ือจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน จัดซ้ือจาก อ.ส.ค. 
โดยวิธีกรณีพิเศษ ท้ังนี้อ.ส.ค.ไดรับสิทธิพิเศษดังกลาวไมเกินเดือน กันยายน พ.ศ. 2556 (องคการ
สงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2552 : 8-12) 

โดยการดําเนินการจัดซ้ือดังกลาวเปนการจัดซ้ือ อสค. จะเปนคูสัญญาซ้ือขาย
ระหวางผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการ จําหนายนมโรงเรียนใหกับองคปกครองสวนทองถ่ิน 
(อปท.) และหนวยงานท่ีจัดซ้ือ โดยอ.ส.ค.สามารถมอบหมายอํานาจใหกับผูประกอบการที่เขารวม
โครงการเปนผูสงมอบสินคาและรับการชําระเงินตลอดจนรับผิดชอบความเสียหายตามสัญญาท่ี 
อ.ส.ค. ทํากับหนวยจัดซ้ือท่ัวประเทศ  และใหหนวยจัดซ้ือเปล่ียนระบบการชําระเงินจากเดิมเปน
รายภาคเรียนใหชําระเปนรายเดือน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน 
 แนวทางการปฏิบัติสําหรับโรงเรียนเอกชนในการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
โรงเรียนเอกชน โดยโรงเรียนเอกชนที่ไดรับจัดสรรเงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จาก
สํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติสําหรับโรงเรียนเอกชน
ในการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน ดังนี้ 
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  1. โรงเรียนเอกชนที่ไดรับจัดสรรเงินอุดหนุนอาหารเสริม (นม) จากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ตามมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน 2552ใหเด็ก
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5-6 ในโรงเรียนเอกชนและสําหรับโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษาใน
อัตราคนละ 7 บาทตอวัน เปนเวลา 25 วัน และโรงเรียนเอกชนการกุศลในอัตราคนละ 7 บาทตอวัน 
เปนเวลา 36 วัน จํานวนนักเรียนท่ีใชในการจัดสรรงบประมาณ เปนจํานวนนักเรียน ณ วันท่ี 10 
มิถุนายน 2551 หากมีจํานวนนักเรียนในปจจุบันสูงกวา หรือตํ่ากวา ใหโรงเรียนบริหารภายใน
วงเงินท่ีไดรับจัดสรร โดยการเพิ่มวัน   หรือลดวัน 
  2. การจัดซ้ือ (วิธีกรณีพิเศษ) โรงเรียนจัดทําใบส่ังซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
มายัง อ.ส.ค. ตามแบบฟอรมใบส่ังซ้ือ โดยระบุช่ือโรงเรียน ท่ีอยู จํานวนนม จํานวนเงินคานมตาม
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร(ในราคากลองละ 7 บาท) ช่ือผูประสานงานของโรงเรียน และหมายเลข
โทรศัพทติดตอ พรอมท้ังแนบแผนที่โรงเรียนมาดวย จัดสงทางโทรสารมายังสํานักงาน อ.ส.ค. ท่ี
สะดวกในการติดตอและจัดสงผลิตภัณฑ ตามขอมูลการประสานติดตอส่ังซ้ือ กรณีทางโรงเรียน
ตองการส่ังซ้ือนม  เพิ่มเติมโดยใชงบประมาณของโรงเรียน ใหแยกใบส่ังซ้ือตางหากดวย โดย 
อ.ส.ค. ยินดีจําหนายในราคากลองละ 7 บาท  
  3. การสงมอบ-รับนม อ.ส.ค.จะดําเนินการสงมอบนม ตามท่ีโรงเรียนส่ังซ้ือภายใน 7 
วัน นับต้ังแตวันท่ีไดรับใบส่ังซ้ือและโรงเรียนมอบหมายครู หรือเจาหนาท่ีรับมอบนม จากสายสง 
หรือตัวแทน อ.ส.ค.โดยลงนามรับมอบในใบสงของ ของ อ.ส.ค. พรอมประทับตราโรงเรียน โดย
ตรวจสอบจํานวน และคุณภาพใหถูกตองกอนรับมอบ หากมีปญหาในเรื่องของจํานวน และ
คุณภาพนม ที่รับมอบไปแลว ใหติดตอโดยตรงมายัง อ.ส.ค. ภายใน 7 วัน นับแตวันรับมอบ 
  4. การชําระเงิน โรงเรียนชําระคานม ตามท่ีส่ังซ้ือและรับมอบแลวภายใน 10 วัน 
โดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชี อ.ส.ค.แตละสํานักงานท่ีติดตอกับโรงเรียนตามขอมูลการประสาน
ติดตอส่ังซ้ือ เม่ือโรงเรียนโอนเงินแลว ใหสงโทรสารสําเนาใบโอนเงิน พรอมระบุช่ือโรงเรียน และ
ท่ีอยูมายัง อ.ส.ค.เพ่ือท่ี อ.ส.ค. จะดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินสงทางไปรษณียใหโรงเรียนตามท่ี
อยูใหไวตอไป 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยูมาก   มีความเจริญเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และโดยเฉพาะการศึกษา จังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนท่ีอยูในความดูแล
ของสํานักคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวนมาก ท้ังระดับอนุบาล ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา โดยในจังหวัดเชียงใหมระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาเปนระดับท่ีมีการแขงขันสูง มี
โรงเรียนเอกชนจํานวน  117  แหง และมีจํานวนนักเรียนมากถึง  38,759 คน (รายละเอียดการ
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จัดสรรเขตพ้ืนท่ีการจําหนายนมโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนท่ี 2/2553,บริษัทเชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัด, 2553) 

บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด เปนโรงงานผลิตแปรรูปนมและผลิตภัณฑนมโรงเรียน 
ท้ังนมพาสเจอรไรสและนมยูเอชที ปริมาณเฉลี่ยรอยละ 99 และนมพาณิชยรอยละ 1 และรวมท้ัง
ดําเนินการจัดสงนมโรงเรียนใหกับโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ปญหาพบวาดานคุณภาพ
ของนมโรงเรียน พบนมบูดเนา นมแตกร่ัว จากการผลิตและการขนสง การปนเปอนและการเก็บ
รักษานมโรงเรียน รวมถึงปญหาดานการบริการขนสงนมโรงเรียนและการบริการของพนักงาน
ขนสงนมโรงเรียนทําใหเกิดผลเสียตอคุณภาพของนมโรงเรียน และเกิดความรูสึกดานลบกับ
ภาพลักษณของผูประกอบการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนเอกชนสามารถเลือก
ผูประกอบการหรือผูผลิตและผูจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนแตละรายได การสรางความพึง
พอใจกับลูกคากับโรงเรียนเอกชน เปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ใน
โรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม  เพื่อเปนประโยชนและแนวทางธุรกิจดานอุตสาหกรรมนมและ
นําไปใชปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอีกดวย 

 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม)โรงเรียน บริษัท
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในโรงเรียนเอกชน จังหวัดเชียงใหม 

2.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนรวมท้ัง
กระบวนการจัดซ้ืออาหารเสริม (นม) โรงเรียน 

3.ผลการศึกษาสามารถนําไปปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
ในบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
       4.ผลการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุน การตัดสินใจใหผูประกอบการธุรกิจ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
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1.4 นิยามศัพท 
ผลิตภัณฑนมโรงเรียนหรือผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  หมายถึง    นมรสจืด

ประเภทนมพาสเจอรไรสและ นมยูเอชที ท่ีมีรัฐบาลเปนผูจัดงบประมาณสนับสนุนโดยใหเด็ก
นักเรียนดื่มต้ังแตช้ันอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 

       ผูบริโภค   หมายถึง   เด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชน    จังหวัดเชียงใหมท่ีดื่มผลิตภัณฑ
อาหารเสริม (นม) โรงเรียนจากผูผลิตบริษัทเชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ตั้งแตช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 
ถึงประถมศึกษาปท่ี 6 
                    ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
(นม) โรงเรียนวาไดรับตามส่ิงที่คาดหวังหรือไม ซ่ึงถาไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียน
ตามที่คาดหวังไวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ แตถาไมไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม(นม) 
โรงเรียนตามที่คาดหวังไวจะทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจได  ความพึงพอใจจะเปนผลจากการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังกับการไดรับผลิตภัณฑอาหารเสริม (นม) โรงเรียนจริง 

 
 


