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บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
                   การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีจากนายจางใน
อําเภอเมืองนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชา   
การบัญชีจากนายจางในอําเภอเมืองนครสวรรค ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดให
ผู ทําหนาท่ีเปนผูบังคับบัญชา/ควบคุม/ส่ังการ มีขอมูลประจําตัวดังนี้ เพศ อายุ.ประสบการณในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน.ประเภทของสถานประกอบการ 
ลักษณะการจัดทําบัญชี เปนตน 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชา  
การบัญชีจากนายจางในทักษะทางวิชาชีพ 5 ดานไดแก ทักษะทางปญญา.ทักษะทางวิชาการ           
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ.รวมถึงคุณลักษณะ
ดานอ่ืนๆ  

       สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีใหทางผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีจากนายจางในอําเภอเมืองนครสวรรค 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 126 035.00 
หญิง 234 065.00 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.00 และ
เปนเพศชาย รอยละ 35.00 
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ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  30  ป 020 o05.56 
31 – 40 ป 114 031.67 
41 – 50 ป 114 031.67 
มากกวา 50 ป  112 031.10 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป และ      
41-50 ป รอยละ 31.67 รองลงมาไดแก มีอายุ มากกวา 50 ป รอยละ 31.10  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ            
 การทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  5  ป 030 008.33 
6 – 10 ป 098 027.22 
11 – 20 ป 147 040.83 
มากกวา 20 ป  085 023.62 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 11-20 ป รอยละ 40.83 รองลงมาไดแก มีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป รอยละ 
27.22  และมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป รอยละ 23.62 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางาน        
 อยูในปจจุบัน 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 168 046.67 
เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน 144 040.00 
หัวหนาสวนงาน 048 013.33 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ รอยละ 46.67 รองลงมาไดแก มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหาร
งาน รอยละ 40.00 และมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน รอยละ 13.33 
 
ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ประเภทของหนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานภาครัฐ 013 0 03.61 
หนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ 002 000.56 
หนวยงานภาคเอกชน 345 095.83 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา หนวยงานสวนใหญเปนหนวยงานภาคเอกชน รอยละ 95.83 
รองลงมาไดแก  หนวยงานภาครัฐ รอยละ 3.61 และหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.56 
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ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงาน  จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชี             
 ของหนวยงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 
จัดทําเอง 136 037.78 
ใชบริการสํานักงานบัญชี 041 011.39 
จัดทําเองรวมกับการใชบริการ 
สํานักงานบัญชี 

183 050.83 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา หนวยงานสวนใหญมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 50.83 รองลงมาไดแก  มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเอง รอยละ 37.78 และใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 11.39 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงคจากนายจาง 
ทักษะทางปญญา 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 

1. ทักษะทางปญญา  
ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี

ในดานตางๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

164 
45.56 

 
 

122 
33.89 

 
 

68 
18.89 

 
 

5 
1.38 

 
 

1 
0.28 

 
 

360 
100 

 
 

4.23 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

181 
50.28 

140 
38.89 

35 
9.72 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4.38 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

จํานวน 
รอยละ 

162 
45.00 

158 
43.89 

34 
9.44 

5 
1.39 

1 
0.28 

360 
100 

4. 32 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 
การเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

188 
52.22 

141 
39.17 

29 
8.05 

1 
0.28 

1 
0.28 

360 
100 

4.43 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน จํานวน 
รอยละ 

207 
57.50 

122 
33.89 

29 
8.05 

1 
0.28 

1 
0.28 

360 
100 

4.48 
(มาก) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ
บัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

181 
50.28 

137 
38.06 

38 
10.55 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4.37 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และ
เขาใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 
รอยละ 

130 
36.11 

151 
41.94 

74 
20.56 

5 
1.39 

0 
0.00 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมา
ซึ่งขอสรุป 

จํานวน 
รอยละ 

130 
36.11 

127 
35.28 

81 
22.50 

22 
6.11 

0 
0.00 

360 
100 

4.01 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไม
เคยเจอมากอน 

จํานวน 
รอยละ 

159 
44.17 

102 
28.33 

67 
18.61 

31 
8.61 

1 
0.28 

360 
100 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.27) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
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ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน 
การคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแก มีความรู  
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน                
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

3.90 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

 
 

4.32 
(มาก) 

    
 

4.21 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.23 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 
การเงิน 

4.17 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.30 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 
บัญชี 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และ
เข าใจ  สารสนเทศจากคน  สิ่ งพิมพ  และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคย
เจอมากอน 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป    
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจ    
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
4.30) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจ และ  
ภาษีอากรเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ       
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) 
รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ 
และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)        
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ  
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา 
ไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ          
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ  
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53)  
รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ      
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) 
 โดยสรุปแลว เ ม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ี มีค า เฉลี่ ย สูงสุด  จํ าแนกตาม
ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ    
การทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6-10 ป ระหวาง 11-20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

1. ทักษะทางปญญา 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

4.32 
(มาก) 

 
 

4.08 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 
 

4.40 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.34 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และเขาใจ  
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ
มากอน 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวม        
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของ
กับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา 
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ   
ทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาไดแก สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน           
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนง      
ท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวน
ผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ และเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงานพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี และสารสนเทศทางการบัญชี 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดาน  
ตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.46 
(มาก) 

 
 

4.00 
(มาก) 

 
 

4.22 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 
 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และเขาใจ 
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมา 
กอน 

4.15 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

  
 ตารางที่  10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)        
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ       
การทําบัญชีในดานการสอบบัญชี และสามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ 



25 
 

สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี   
และสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
สอบบัญชี ดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร ดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงิน ดาน
การคํานวณตนทุน สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส และมีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลวิเคราะหและ
สังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการควบคุม และการตรวจสอบภายใน 
การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี และสามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไม
เคยเจอมากอนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาไดแก ความรูความ
เขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงินเปนความ           
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามประเภทของ
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
และสามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี ดานกฎหมายธุรกิจและ
ภาษีอากร ดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงิน ดานการคํานวณตนทุน สามารถกําหนด 
การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส และมีขีด
ความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป 
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ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของ
 หนวยงาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ลักษณะการจัดทําบัญชี 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.29 
(มาก) 

 
 

4.12 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 
 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

4.31 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการ 
ทางการเงิน 

4.35 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

-  การคํานวณตนทุน 4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 
บัญชี 

4.37 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซึ่ง
ขอสรุป 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคย
เจอมากอน 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจ     
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี  
และสารสนเทศทางการบัญชี เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจ       
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี 
และสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก   
มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงค     
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชี    
ในดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.55) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการ
จัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชี
โดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี            
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร 

และสถิติ) 
จํานวน 
รอยละ 

233 
64.72 

108 
30.00 

17 
4.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

222 
61.67 

116 
32.22 

21 
5.83 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 
การปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของ 
การบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการ 
ควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

จํานวน 
รอยละ 

183 
50.83 

142 
39.44 

33 
9.17 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4. 41 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 
วิเคราะหงบการเงินได  และรายงานผลได 

จํานวน 
รอยละ 

205 
56.94 

115 
31.95 

36 
10.00 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

4.45 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  
ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

205 
56.94 

125 
34.72 

29 
8.06 

 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.48 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  
หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

218 
60.56 

117 
32.50 

23 
6.38 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับ 

จํานวน 
รอยละ 

246 
68.33 

84 
23.33 

24 
6.67 

6 
1.67 

- 
- 

360 
100 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี  12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย
รวม 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ    
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
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ตารางท่ี  13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ประสบการณการทํางาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร 
และสถิติ) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

   4.60 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 
การปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของ 
การบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการ 
ควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 
วิเคราะหงบการเงินได  และรายงานผลได 

4.27 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 
 ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  
หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.43 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ 
ขอบังคับ 

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)  
และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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(คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความ
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและ
สถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีการงานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงค
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก  มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ (คาเฉล่ีย 4.65) เปนความ   
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตองเปน
ความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.6-10.ป.และมากกวา.20.ป   
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และกฎเกณฑขอบังคับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 
ปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการบันทึก 
บัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการควบคุมภายใน  และ 
จัดการลดความเสี่ยงเหลานั้นได 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบ 
การเงินได  และรายงานผลได 

4.45 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงิน 
ในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตองครบถวนตาม 
เกณฑ  และทันตอเวลา 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  หนี้สิน 
รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการ    
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เชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาไดแก       
มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานโดยรวม
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีการ
งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความ    
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70).รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี ความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตองเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา  
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และมีความชํานาญดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาไดแก               
มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจถูกตอง
ครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง
เปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความ
เขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ประเภทของหนวยงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงาน 
บัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหา 
จากระบบการควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 
  และรายงานผลได 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินใน
รูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และ
ทันตอเวลา 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  หนี้สิน รายได  
คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.23 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

  
 ตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
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การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลาเปนความพึง
ประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขา          
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก  มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงานผลไดเปนความ
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50).รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามารถในการ
จัดทํา และนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ     
และทันตอเวลาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด       
(คาเฉล่ีย.4.53) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)     
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาครัฐพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจพึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงาน
ผลได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
ความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและ 
สถิติ) 

4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 
ปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการ 
บันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการควบคุม 
ภายใน  และจัดการลดความเสี่ยงเหลานั้นได 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 
 งบการเงินได  และรายงานผลได 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตอง 
ครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

4.37 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย 
  หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.34 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ 
ขอบังคับ 

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)          



36 
 

เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาไดแก มีความชํานาญดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย ไดอยางถูกตองเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาไดแก    
มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง
ครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลา และมีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการ       
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.64) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและ
กฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก มีความ
ชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ).เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    
(คาเฉล่ีย 4.71) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความ
ชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดทําบัญชีโดยใช
บริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคา
ของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ  
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ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ตารางท่ี  17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง 

เชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ 
ปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ี 
เก่ียวของ 

จํานวน 
รอยละ 

140 
38.89 

198 
55.00 

22 
6.11 

- 
- 

- 
- 

360 
100 

4.33 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวย 
ตนเอง  เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

จํานวน 
รอยละ 

90 
25.00 

228 
63.33 

41 
11.39 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ 
ทรัพยากรที่มีจํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จ 
ตามกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

81 
22.50 

219 
60.83 

56 
15.56 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4. 04 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขา 
กับการเปล่ียนแปลง 

จํานวน 
รอยละ 

93 
25.83 

212 
58.89 

55 
15.28 

- 
- 

- 
- 

360 
100 

4.11 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

114 
31.67 

200 
55.55 

45 
12.50 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง 
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ 

จํานวน 
รอยละ 

137 
38.06 

174 
48.33 

48 
13.33 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.17)  
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีทักษะหรือ      
ความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน      
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา
ไดแก มีความสามารถพิจารณา การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี  18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประสบการณ
 การทํางาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  
เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

   4.32 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง 
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี 
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง 
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับ 
การตัดสินใจ 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี
เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาไดแก  มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง เยี่ ยง                        
ผูประกอบวิชาชีพ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก          
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ และ          
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37)  
รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32)  
รองลงมาไดแก  มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 11-20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี
เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ
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การทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณาการ
ปรับใชคานิยม ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนง         
 ท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  
เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ  
จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงค 
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ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา  
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เปนหัวหนาสวนงาน  พึงประสงค บัณฑิต            
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงานเพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาไดแก มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)   
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน และหัวหนา
สวนงาน  พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง
เชนการควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทของ
 หนวยงาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือ
ฝายท่ีเก่ียวของ 

4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อทิธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด  และ
จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

4.08 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยีย่งผู
ประกอบวิชาชีพ 

4.31 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ  
จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

  
 ตารางที่  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย.4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก          
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)  
รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ 
มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ         
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) 
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  ทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ี เ ม่ือประสบปญหากับงาน               
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
ไดแก มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมี
ความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)          
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ี เ ม่ือประสบปญหากับงาน                
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา
ไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงาน
ภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชา  การบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณ
ใหคงท่ี เม่ือประสบปญหากับงาน เพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ และมีความสามารถพิจารณา
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะ       
 การจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ
งาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อทิธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปล่ียนแปลง 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล          
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณ    
ใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงค            
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง        
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย.4.21) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาไดแก มีทักษะ
หรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน 
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ    
เฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวขอเปนความพึงประสงค   
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.25) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด        
จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงาน
บัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะ หรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเ ม่ือประสบปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเกี่ยวของ           
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ        
ใหเขากับการตัดสินใจ 
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ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
ตารางท่ี  22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ

ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 
จํานวน 
รอยละ 

123 
34.17 

183 
50.83 

52 
14.44 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.19 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม จํานวน 
รอยละ 

121 
33.61 

167 
46.39 

71 
19.72 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือ
ความคิดเห็นที่ตางกันได 

จํานวน 
รอยละ 

91 
25.28 

178 
49.44 

89 
24.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

3. 99 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

74 
20.56 

195 
54.16 

89 
24.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

3.95 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

จํานวน 
รอยละ 

79 
21.94 

190 
52.78 

88 
24.45 

3 
0.83 

- 
- 

360 
100 

3.96 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และ
ปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธภิาพ  
ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ 

จํานวน 
รอยละ 

74 
20.56 

195 
54.17 

87 
24.16 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

3.94 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษา
ที่แตกตางกัน 

จํานวน 
รอยละ 

98 
27.22 

170 
47.22 

88 
24.45 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.02) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร       
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา  
ความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาไดแก สามารถทํางาน  
เปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

   4.05 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความ
คิดเห็นที่ตางกันได 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับ
ไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ  ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาไดแก  สามารถทํางานเปนทีม เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13)        
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาไดแก 
สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาไดแก 
สามารถทํางานเปนทีม และสามารถนําเสนอ พูดคุย  รายงาน และปกปองมุมมองของตน            
อยางมีประสิทธิภาพผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเปนความ              
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร    
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด .จําแนกตามประสบการณการทํางานผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม.ท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา.5.ป.ระหวาง.11-20.ป.และมากกวา.20.ป           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง.ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.6-10.ป     
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม  
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความคิดเห็นที่
ตางกันได 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธภิาพ  ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา  
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ     
การส่ือสาร ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ /กรรมการผูจัดการ  และเจาของกิจการ /
กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปน
หัวหนาสวนงานพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

ตารางท่ี  25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความคิดเห็นที่
ตางกันได 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธภิาพ  ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

  
 ตารางที่  25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร  ท่ี มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยาง                   
มีประสิทธิภาพเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาไดแก สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงและสามารถนําเสนอ พูดคุย  
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รายงาน และปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีม และสามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรม หรือความ
คิดเห็นท่ีตางกันเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาไดแก สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงสามารถเจรจาเพ่ือได
ขอสรุป หรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพและสามารถฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกันเปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร              
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา
ความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18).รองลงมาไดแก สามารถทํางาน    
เปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบ พบวาผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม และสามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรม หรือความ
คิดเห็นท่ีตางกันได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา   
การบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยง 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความ
คิดเห็นที่ตางกันได 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ  ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง
กัน 

4.01 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 
รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี  พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.08) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี            
ท่ีสามารถทํางานเปนทีม ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับ   
การใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยง 
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ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
ตารางท่ี  27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  

การจัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและ
ทรัพยากร  และการตัดสินใจตางๆ ทาง
ธุรกิจ 

จํานวน 
รอยละ 

92 
25.56 

203 
56.39 

62 
17.22 

3 
0.83 

- 
- 

360 
100 

4.07 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งาน  
ในองคกรได 

จํานวน 
รอยละ 

64 
17.78 

151 
41.94 

134 
37.22 

11 
3.06 

- 
- 

360 
100 

3.74 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา จํานวน 
รอยละ 

34 
9.44 

102 
28.33 

134 
37.22 

88 
24.45 

2 
0.56 

360 
100 

3.22 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจได
อยางผูมีบริหาร 

จํานวน 
รอยละ 

25 
6.94 

73 
20.28 

90 
25.00 

118 
32.78 

54 
15.00 

360 
100 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.44).ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทาง
ธุรกิจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ      
การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ.ทางธุรกิจเปนความพึงประสงค ในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07).รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได เปน
ความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การ
จัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  
และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกร
ได 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมี
บริหาร 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร                
และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง       
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการ      
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก . (คา เฉล่ีย .3.64)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร                 
และการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ         
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความ      
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พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน 
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทักษะทางการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ        
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปน          
ความพึงประสงคในระดับมาก  (คาเฉล่ีย .4.00) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการ            
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและ 
การจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงค  
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ        
ท่ี มีค า เฉลี่ ย สูงสุด  จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวา               
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา.5 ป ระหวาง.6-10.ป ระหวาง.11-20.ปและ
มากกวา 20.ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการ
โครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกรได 3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.04 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมี
บริหาร 

2.49 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/  
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถ    
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาไดแก มีความสามารถ
ในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
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การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวม            
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ      
ทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา      
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/
กรรมการบริหารงาน และหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ     
 จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการ
โครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจ 

4.23 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกรได 4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร 3.92 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

  
 ตารางที่  30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได    
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
และมีภาวะเปนผูนําเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา     
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวม           
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ        
ทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร          
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เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการจัดแบง
หนาท่ีงานในองคกรได และมีภาวะเปนผูนําเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการโครงการ                 
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได เปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถาม
จากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ี
งานในองคกรได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณา และตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร ผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการวางแผน 
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การ
จัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  
และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานใน
องคกรได 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผู
มีบริหาร 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ เปนความ   
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07).รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย.3.61) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ
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การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆทางธุรกิจเปนความ      
พึงประสงคในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 
ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการ
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 
ทางธุรกิจ  
 
ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงประสงคตอทักษะทางวิชาชีพในแตละดาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. ทักษะทางปญญา 
4.27 

(มาก) 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
4.17 

(มาก) 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
4.02 

(มาก) 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
3.44 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.27).ทักษะ   
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานเปนความพึงประสงคในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.51) 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม.4.17).ทักษะ
ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสารเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.02).และทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 
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คุณลักษณะดานอ่ืนๆ  
ตารางท่ี  33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ  

 คุณลักษณะดานอืน่ ๆ    

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  

- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
8 

2.22 

 
46 

12.78 

 
88 

24.45 

 
160 

44.44 

 
58 

16.11 

 
360 
100 

 
2.41 

(นอย) 

- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) จํานวน 
รอยละ 

134 
37.22 

187 
51.94 

31 
8.61 

7 
1.95 

1 
0.28 

360 
100 

4.24 
(มาก) 

- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) จํานวน 
รอยละ 

32 
8.89 

74 
20.56 

156 
43.33 

88 
24.45 

10 
2.77 

360 
100 

3.08 
(ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมี
ชื่อเสียง 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

35 
9.72 

100 
27.78 

63 
17.50 

153 
42.50 

360 
100 

2.12 
(นอย) 

3. มีระดับผลการเรียนดี จํานวน 
รอยละ 

62 
17.22 

155 
43.06 

129 
35.83 

11 
3.06 

3 
0.83 

360 
100 

3.73 
(มาก) 

4. มีประสบการณในการทํางาน จํานวน 
รอยละ 

109 
30.28 

138 
38.33 

105 
29.17 

8 
2.22 

- 
- 

360 
100 

3.97 
(มาก) 

5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของ
กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

222 
61.67 

122 
33.89 

15 
4.16 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

6.  มีความละเอียดรอบคอบ จํานวน 
รอยละ 

224 
62.22 

126 
35.00 

9 
2.50 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ จํานวน 
รอยละ 

213 
59.17 

126 
35.00 

16 
4.44 

1 
0.28 

4 
1.11 

360 
100 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

8. เปนเพศหญิงเทานัน้ จํานวน 
รอยละ 

13 
3.61 

16 
4.44 

97 
26.94 

140 
38.90 

94 
26.11 

360 
100 

2.21 
(นอย) 

9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง จํานวน 
รอยละ 

76 
21.11 

198 
55.00 

75 
20.83 

6 
1.67 

5 
1.39 

360 
100 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.58) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย.4.59) 
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รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 
ตารางท่ี  34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.47 

(นอย) 

 
2.54 

(ปานกลาง) 

 
2.38 

(นอย) 

 
2.27 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.17 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.13 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.20 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.07 

(นอย) 
1.69 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 3.83 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของ

กิจการ 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มาก) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.43 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.40 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
1.87 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 
ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงค    
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของ
กิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
อ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาไดแก มีความขยันหม่ันเพียร และรับผิดชอบเปนความพึงประสงค          
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ซ่ึงคุณลักษณะ
ดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความ       
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความ 
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี  ท่ี มีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ .โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.48)                
ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาไดแก มีความละเอียดรอบคอบ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ป และระหวาง.6-10.ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียด
รอบคอบ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.11-20.ป.และมากกวา 20.ป     
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ  
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.32 

(นอย) 

 
2.40 

(นอย) 

 
2.75 

(ปานกลาง) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.19 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.11 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.02 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.79 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.04 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.48 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.30 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.73 

(ปานกลาง) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 3.85 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.56 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/ 
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจัก
รักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก.(คาเฉล่ีย 3.52)ซ่ึง
คุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก.(คาเฉล่ีย.3.79).ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ      
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด      
(คาเฉล่ีย 4.63).รองลงมาไดแก มีความขยันหม่ันเพียร และรับผิดชอบเปนความพึงประสงค          
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตาม
ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง
เปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน และหัวหนาสวนงาน.
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
3.46 

(ปานกลาง) 

 
3.50 

(มาก) 

 
2.36 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.23 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.92 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.09 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.92 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
3.72 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
3.95 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 3.15 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

  
 ตารางที่  36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย.4.00) ซ่ึงคุณลักษณะ
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ดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ และมีความขยันหม่ันเพียรและ
รับผิดชอบเปนความพึงประสงคในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.69).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย 
และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความ พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา    
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย.3.95).ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ      
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) มีระดับ              
ผลการเรียนดี มีประสบการณการทํางาน และมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ  
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50).รองลงมาไดแก สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) มีความละเอียดรอบคอบ มีความขยันหมั่นเพียร และรับผิดชอบ     
มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามประเภท
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ และมีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ
ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี).มีระดับผลการเรียนดีมีประสบการณในการ
ทํางาน.และมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงาน
ภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.64 

(ปานกลาง) 

 
2.39 

(นอย) 

 
2.23 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.29 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.23 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.37 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.98 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.13 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.39 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.71 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
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3.71) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความ             
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับปานกลาง      
(คาเฉล่ีย .3.45) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ             
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา ไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ.โดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปน
ความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทํา
บัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

ตารางท่ี  38  แสดงทักษะหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 10 อันดับแรก 
อันดับ 
ท่ี 

รายละเอียดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทักษะทาง 

1. มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและสถิติ) 4.59 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 4.59 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

3. มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

4. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

5. มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

6. มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน  
รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

8. มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินใน
รูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และ
ทันตอเวลา 

4.48 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

9. มีความรูความเขาใจที่เก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 

4.48 
(มาก) 

ทักษะทางดานปญญา 

10. มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงิน
ได และรายงานผลได 

4.45 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

  

 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด.7 อันดับแรก
ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) มีความละเอียดรอบคอบ มีความรู
ความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย 
หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง และมีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ รองลงมาเปน
ความพึงประสงคในระดับมาก.3 อันดับแรกไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลา มีความรู      
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ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน และมีความเขาใจ และมี
ความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงานผลได 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีนายจางพบ 
ตารางท่ี  39  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชี 

 
ระดับของปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย จํานวน 

รอยละ 
19 

5.28 
57 

15.83 
169 

46.94 
80 

22.22 
35 

9.73 
360 
100 

2.85 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 
รอยละ 

14 
3.89 

29 
8.06 

146 
40.56 

133 
36.94 

38 
10.55 

360 
100 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

17 
4.72 

84 
23.33 

188 
52.22 

62 
17.23 

360 
100 

2.23 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

21 
5.83 

70 
19.44 

193 
53.61 

67 
18.62 

360 
100 

2.20 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได จํานวน 
รอยละ 

10 
2.77 

15 
4.17 

43 
11.94 

199 
55.28 

93 
25.84 

360 
100 

2.03 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง จํานวน 
รอยละ 

6 
1.67 

20 
5.56 

50 
13.89 

174 
48.33 

110 
30.55 

360 
100 

1.99 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา จํานวน 
รอยละ 

7 
1.94 

17 
4.72 

46 
12.78 

159 
44.17 

131 
36.39 

360 
100 

1.92 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน จํานวน 
รอยละ 

8 
2.22 

11 
3.06 

41 
11.39 

165 
45.83 

135 
37.50 

360 
100 

1.87 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.21 
 (นอย) 

  
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.21) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.58)   
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ตารางท่ี  40  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน   

ปญหาดานคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.33 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.43 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.37 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 2.20 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

  
 จากตารางท่ี  40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ปมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.62)ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง .(คาเฉล่ีย .3.43) รองลงมาไดแก  ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.34) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
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บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.11-20 ป มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.12).ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง.(คาเฉล่ีย 2.73) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณการทํางานมากกวา  20 ป  มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.06) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.67).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.45) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6-10.ป ระหวาง 11-20.ป และ
มากกวา 20 ป มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี.ไมมีความอดทนทําใหเขา
ออกบอย 
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง ท่ี ทํางาน                
 อยูในปจจุบัน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.48 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.20 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 2.14 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.03 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 1.95 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 1.87 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 1.87 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.17 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.17) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก    
ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.78) รองลงมาไดแก   
ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.48) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน มีปญหา
ดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย.2.16) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.83) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน มีปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.50) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย เปนปญหา 
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหา
ในระดับปานกลาง (เปนคาเฉล่ีย 2.81) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหาร
งาน และหัวหนาสวนงาน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ไมมีความอดทน
ทําใหเขาออกบอย 
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ตารางท่ี  42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.92 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 3.15 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.87 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.81 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

  
 ตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ มีปญหาดานคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปน
ปญหาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ มีปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย.3.06).ซ่ึงมีปญหาดานคุณลักษณะ
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ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน และไมมีความซ่ือสัตยสุจริตในหนาท่ีการงานเปนปญหาในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.50).รองลงมาไดแก ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ไมมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ และไมสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนความพึงประสงคใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย.(คาเฉล่ีย.2.17).ซ่ึงมีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.82).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนความ             
พึงประสงคในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.54) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จากหนวยงานภาครัฐ.และหนวยงานภาคเอกชน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน และไมมีความซ่ือสัตยสุจริตในหนาท่ีการงาน 
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ตารางท่ี  43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชี     
 ของหนวยงาน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการ
ใชบริการสํานักงาน

บัญชี 
(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 2.94 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.71 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.36 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 2.37 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.23 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.21 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.15 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 2.08 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.38 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

  
 จากตารางท่ี  43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย.2.38).ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทน     
ทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง.(คาเฉล่ีย.2.94).รองลงมาไดแก ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71)   



83 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพบ
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย.(คาเฉล่ีย.2.43).ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.15).รองลงมาไดแก  ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.03) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก      
ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) รองลงมาไดแก   
ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.41) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี          
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีไมมี
ความอดทนทําใหเขาออกบอย 
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ขอเสนอแนะของนายจาง ในการพัฒนาคุณสมบัติของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงค 
 จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 360 ชุด ในจํานวนนั้นมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
63 ชุด ไดแสดงความเห็นท่ีคลายคลึงกันในขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชี
ดังนี้ 

1.    มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทาง
 การเงิน (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 15 ราย) 
2. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานได 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย) 
3. บุคลิกภาพดี มีความนาเช่ือถือ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย) 
4. เรียนรูระบบงานไดรวดเร็ว ไมเปนภาระของหนวยงาน 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย) 
5. มีความชํานาญในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย) 
6. มีความซ่ือสัตย (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
7.  มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย) 
8.  ตรงตอเวลา (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 
9.  ใหความสําคัญกับงานและคุณภาพของงานที่ไดรับมอบหมาย 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 


