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บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
                   การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีจากนายจางใน
อําเภอเมืองนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชา   
การบัญชีจากนายจางในอําเภอเมืองนครสวรรค ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดให
ผู ทําหนาท่ีเปนผูบังคับบัญชา/ควบคุม/ส่ังการ มีขอมูลประจําตัวดังนี้ เพศ อายุ.ประสบการณในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน.ประเภทของสถานประกอบการ 
ลักษณะการจัดทําบัญชี เปนตน 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชา  
การบัญชีจากนายจางในทักษะทางวิชาชีพ 5 ดานไดแก ทักษะทางปญญา.ทักษะทางวิชาการ           
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ.รวมถึงคุณลักษณะ
ดานอ่ืนๆ  

       สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีใหทางผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีจากนายจางในอําเภอเมืองนครสวรรค 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 126 035.00 
หญิง 234 065.00 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.00 และ
เปนเพศชาย รอยละ 35.00 
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ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  30  ป 020 o05.56 
31 – 40 ป 114 031.67 
41 – 50 ป 114 031.67 
มากกวา 50 ป  112 031.10 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป และ      
41-50 ป รอยละ 31.67 รองลงมาไดแก มีอายุ มากกวา 50 ป รอยละ 31.10  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ            
 การทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  5  ป 030 008.33 
6 – 10 ป 098 027.22 
11 – 20 ป 147 040.83 
มากกวา 20 ป  085 023.62 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 11-20 ป รอยละ 40.83 รองลงมาไดแก มีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป รอยละ 
27.22  และมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป รอยละ 23.62 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางาน        
 อยูในปจจุบัน 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 168 046.67 
เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน 144 040.00 
หัวหนาสวนงาน 048 013.33 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ รอยละ 46.67 รองลงมาไดแก มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหาร
งาน รอยละ 40.00 และมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน รอยละ 13.33 
 
ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ประเภทของหนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานภาครัฐ 013 0 03.61 
หนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ 002 000.56 
หนวยงานภาคเอกชน 345 095.83 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา หนวยงานสวนใหญเปนหนวยงานภาคเอกชน รอยละ 95.83 
รองลงมาไดแก  หนวยงานภาครัฐ รอยละ 3.61 และหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.56 
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ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของหนวยงาน  จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชี             
 ของหนวยงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 
จัดทําเอง 136 037.78 
ใชบริการสํานักงานบัญชี 041 011.39 
จัดทําเองรวมกับการใชบริการ 
สํานักงานบัญชี 

183 050.83 

รวม 360 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา หนวยงานสวนใหญมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 50.83 รองลงมาไดแก  มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเอง รอยละ 37.78 และใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 11.39 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงคจากนายจาง 
ทักษะทางปญญา 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 

1. ทักษะทางปญญา  
ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี

ในดานตางๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

164 
45.56 

 
 

122 
33.89 

 
 

68 
18.89 

 
 

5 
1.38 

 
 

1 
0.28 

 
 

360 
100 

 
 

4.23 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

181 
50.28 

140 
38.89 

35 
9.72 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4.38 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

จํานวน 
รอยละ 

162 
45.00 

158 
43.89 

34 
9.44 

5 
1.39 

1 
0.28 

360 
100 

4. 32 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 
การเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

188 
52.22 

141 
39.17 

29 
8.05 

1 
0.28 

1 
0.28 

360 
100 

4.43 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน จํานวน 
รอยละ 

207 
57.50 

122 
33.89 

29 
8.05 

1 
0.28 

1 
0.28 

360 
100 

4.48 
(มาก) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ
บัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

181 
50.28 

137 
38.06 

38 
10.55 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4.37 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และ
เขาใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 
รอยละ 

130 
36.11 

151 
41.94 

74 
20.56 

5 
1.39 

0 
0.00 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมา
ซึ่งขอสรุป 

จํานวน 
รอยละ 

130 
36.11 

127 
35.28 

81 
22.50 

22 
6.11 

0 
0.00 

360 
100 

4.01 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไม
เคยเจอมากอน 

จํานวน 
รอยละ 

159 
44.17 

102 
28.33 

67 
18.61 

31 
8.61 

1 
0.28 

360 
100 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.27) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
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ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน 
การคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแก มีความรู  
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน                
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

3.90 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

 
 

4.32 
(มาก) 

    
 

4.21 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.23 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 
การเงิน 

4.17 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.30 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 
บัญชี 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และ
เข าใจ  สารสนเทศจากคน  สิ่ งพิมพ  และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคย
เจอมากอน 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป    
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจ    
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
4.30) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจ และ  
ภาษีอากรเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ       
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.55) 
รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ 
และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)        
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ  
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา 
ไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ          
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ  
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53)  
รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ      
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) 
 โดยสรุปแลว เ ม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ี มีค า เฉลี่ ย สูงสุด  จํ าแนกตาม
ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ    
การทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6-10 ป ระหวาง 11-20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

1. ทักษะทางปญญา 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

4.32 
(มาก) 

 
 

4.08 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 
 

4.40 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.34 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และเขาใจ  
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ
มากอน 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวม        
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของ
กับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานความรูดานการเงินธุรกิจ และ
การจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา 
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) ซ่ึง
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ   
ทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาไดแก สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน           
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนง      
ท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวน
ผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ และเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงานพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี และสารสนเทศทางการบัญชี 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดาน  
ตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.46 
(มาก) 

 
 

4.00 
(มาก) 

 
 

4.22 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 
 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

-  การคํานวณตนทุน 4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา  จัด นําไปใช และเขาใจ 
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิงเหตุผล 
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุป 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมา 
กอน 

4.15 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

  
 ตารางที่  10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)        
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ       
การทําบัญชีในดานการสอบบัญชี และสามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ 
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สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี   
และสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
สอบบัญชี ดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร ดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงิน ดาน
การคํานวณตนทุน สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส และมีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลวิเคราะหและ
สังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการควบคุม และการตรวจสอบภายใน 
การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี และสามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไม
เคยเจอมากอนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาไดแก ความรูความ
เขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงินเปนความ           
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามประเภทของ
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
และสามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี ดานกฎหมายธุรกิจและ
ภาษีอากร ดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงิน ดานการคํานวณตนทุน สามารถกําหนด 
การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ สารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส และมีขีด
ความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป 
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ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของ
 หนวยงาน 

1. ทักษะทางปญญา 

ลักษณะการจัดทําบัญชี 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
-  ความรูดานการสอบบัญชี 

 
 

4.29 
(มาก) 

 
 

4.12 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

-  ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และภาษีอากร 
 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

-  ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 
ภายใน 

4.31 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

-  ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการ 
ทางการเงิน 

4.35 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

-  การคํานวณตนทุน 4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

-  การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 
บัญชี 

4.37 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

1.2 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.3 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม  วิจัย  คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซึ่ง
ขอสรุป 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

1.4 สามารถประเมิน  ระบุ  และแกไขปญหาท่ีไมเคย
เจอมากอน 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจ     
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี  
และสารสนเทศทางการบัญชี เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจ       
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการวางระบบบัญชี 
และสารสนเทศทางการบัญชีเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก   
มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุนเปนความพึงประสงค     
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชี    
ในดานการเงินธุรกิจ และการจัดการทางการเงินเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.55) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางปญญาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการ
จัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชี
โดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี            
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร 

และสถิติ) 
จํานวน 
รอยละ 

233 
64.72 

108 
30.00 

17 
4.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

222 
61.67 

116 
32.22 

21 
5.83 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 
การปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของ 
การบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการ 
ควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

จํานวน 
รอยละ 

183 
50.83 

142 
39.44 

33 
9.17 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4. 41 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 
วิเคราะหงบการเงินได  และรายงานผลได 

จํานวน 
รอยละ 

205 
56.94 

115 
31.95 

36 
10.00 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

4.45 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  
ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

205 
56.94 

125 
34.72 

29 
8.06 

 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.48 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  
หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

218 
60.56 

117 
32.50 

23 
6.38 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับ 

จํานวน 
รอยละ 

246 
68.33 

84 
23.33 

24 
6.67 

6 
1.67 

- 
- 

360 
100 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี  12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย
รวม 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ    
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
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ตารางท่ี  13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ประสบการณการทํางาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร 
และสถิติ) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

   4.60 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 
การปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของ 
การบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการ 
ควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 
วิเคราะหงบการเงินได  และรายงานผลได 

4.27 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 
 ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  
หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.43 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ 
ขอบังคับ 

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)  
และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 



30 
 

(คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความ
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและ
สถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีการงานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงค
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก  มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ (คาเฉล่ีย 4.65) เปนความ   
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตองเปน
ความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.6-10.ป.และมากกวา.20.ป   
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจดานกฎหมาย และกฎเกณฑขอบังคับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 
ปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการบันทึก 
บัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการควบคุมภายใน  และ 
จัดการลดความเสี่ยงเหลานั้นได 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบ 
การเงินได  และรายงานผลได 

4.45 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงิน 
ในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตองครบถวนตาม 
เกณฑ  และทันตอเวลา 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  หนี้สิน 
รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการ    
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เชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาไดแก       
มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานโดยรวม
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.62) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีการ
งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความ    
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70).รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี ความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตองเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา  
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และมีความชํานาญดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาไดแก               
มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจถูกตอง
ครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง
เปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรูความ
เขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
และมีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ประเภทของหนวยงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงาน 
บัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการบันทึกบัญชี  หรือ  ปญหา 
จากระบบการควบคุมภายใน  และจัดการลดความเสี่ยง 
เหลานั้นได 

4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 
  และรายงานผลได 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินใน
รูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และ
ทันตอเวลา 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  หนี้สิน รายได  
คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.23 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

  
 ตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
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การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลาเปนความพึง
ประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขา          
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก  มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงานผลไดเปนความ
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50).รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามารถในการ
จัดทํา และนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ     
และทันตอเวลาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากท่ีสุด       
(คาเฉล่ีย.4.53) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)     
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาครัฐพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใช
คณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจพึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงาน
ผลได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
ความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงาน จําแนกตาม
 ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและ 
สถิติ) 

4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 
ปฏิบัติงานบัญชี  เชน  ความผิดพลาดของการ 
บันทึกบัญชี  หรือ  ปญหาจากระบบการควบคุม 
ภายใน  และจัดการลดความเสี่ยงเหลานั้นได 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.4 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 
 งบการเงินได  และรายงานผลได 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2.5 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ  ถูกตอง 
ครบถวนตามเกณฑ  และทันตอเวลา 

4.37 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2.6 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย 
  หนี้สิน รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.34 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

2.7 มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑ 
ขอบังคับ 

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ)          
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เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาไดแก มีความชํานาญดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย ไดอยางถูกตองเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาไดแก    
มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง
ครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลา และมีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางวิชาการ       
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.64) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและ
กฎเกณฑขอบังคับเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแก มีความ
ชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ).เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    
(คาเฉล่ีย 4.71) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความ
ชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดทําบัญชีโดยใช
บริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคา
ของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความรู
ความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ  
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ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ตารางท่ี  17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง 

เชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ 
ปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ี 
เก่ียวของ 

จํานวน 
รอยละ 

140 
38.89 

198 
55.00 

22 
6.11 

- 
- 

- 
- 

360 
100 

4.33 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวย 
ตนเอง  เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

จํานวน 
รอยละ 

90 
25.00 

228 
63.33 

41 
11.39 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ 
ทรัพยากรที่มีจํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จ 
ตามกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

81 
22.50 

219 
60.83 

56 
15.56 

3 
0.83 

1 
0.28 

360 
100 

4. 04 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขา 
กับการเปล่ียนแปลง 

จํานวน 
รอยละ 

93 
25.83 

212 
58.89 

55 
15.28 

- 
- 

- 
- 

360 
100 

4.11 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

114 
31.67 

200 
55.55 

45 
12.50 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง 
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ 

จํานวน 
รอยละ 

137 
38.06 

174 
48.33 

48 
13.33 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.17)  
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีทักษะหรือ      
ความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน      
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา
ไดแก มีความสามารถพิจารณา การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี  18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประสบการณ
 การทํางาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  
เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

   4.32 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง 
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี 
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง 
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับ 
การตัดสินใจ 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี
เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาไดแก  มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง เยี่ ยง                        
ผูประกอบวิชาชีพ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.24) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก          
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ และ          
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37)  
รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32)  
รองลงมาไดแก  มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 11-20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี
เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ
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การทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณาการ
ปรับใชคานิยม ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนง         
 ท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  
เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อิทธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.02 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ  
จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงค 
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ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา  
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เปนหัวหนาสวนงาน  พึงประสงค บัณฑิต            
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก         
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงานเพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาไดแก มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25)   
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน และหัวหนา
สวนงาน  พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง
เชนการควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทของ
 หนวยงาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือ
ฝายท่ีเก่ียวของ 

4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อทิธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด  และ
จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปล่ียนแปลง 

4.08 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยีย่งผู
ประกอบวิชาชีพ 

4.31 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ  
จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

  
 ตารางที่  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย.4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก          
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)  
รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ 
มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ         
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) 
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  ทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ี เ ม่ือประสบปญหากับงาน               
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
ไดแก มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมี
ความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)          
ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน  การควบคุมอารมณใหคงท่ี เ ม่ือประสบปญหากับงาน                
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา
ไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงาน
ภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ี เม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชา  การบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณ
ใหคงท่ี เม่ือประสบปญหากับงาน เพ่ือนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ และมีความสามารถพิจารณา
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะ       
 การจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  เชน  
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ
งาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม  อทิธิพล  และการเรียนรูดวยตนเอง  
เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มี
จํากัด  และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปล่ียนแปลง 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ  และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล          
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณ    
ใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงค            
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง        
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย.4.21) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาไดแก มีทักษะ
หรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน 
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางคุณลักษณะ    
เฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวขอเปนความพึงประสงค   
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ  จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.25) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด        
จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงาน
บัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีทักษะ หรือความชํานาญในการจัดการตนเองเชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเ ม่ือประสบปญหากับงาน  เพื่อนรวมงาน  หรือฝายท่ีเกี่ยวของ           
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ        
ใหเขากับการตัดสินใจ 
 
  
 
 
 



46 
 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
ตารางท่ี  22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม  
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ

ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 
จํานวน 
รอยละ 

123 
34.17 

183 
50.83 

52 
14.44 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

4.19 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม จํานวน 
รอยละ 

121 
33.61 

167 
46.39 

71 
19.72 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.13 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือ
ความคิดเห็นที่ตางกันได 

จํานวน 
รอยละ 

91 
25.28 

178 
49.44 

89 
24.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

3. 99 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

74 
20.56 

195 
54.16 

89 
24.72 

2 
0.56 

- 
- 

360 
100 

3.95 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

จํานวน 
รอยละ 

79 
21.94 

190 
52.78 

88 
24.45 

3 
0.83 

- 
- 

360 
100 

3.96 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และ
ปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธภิาพ  
ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ 

จํานวน 
รอยละ 

74 
20.56 

195 
54.17 

87 
24.16 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

3.94 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษา
ที่แตกตางกัน 

จํานวน 
รอยละ 

98 
27.22 

170 
47.22 

88 
24.45 

4 
1.11 

- 
- 

360 
100 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.02) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร       
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา  
ความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาไดแก สามารถทํางาน  
เปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

   4.05 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความ
คิดเห็นที่ตางกันได 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับ
ไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ  ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาไดแก  สามารถทํางานเปนทีม เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13)        
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาไดแก 
สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาไดแก 
สามารถทํางานเปนทีม และสามารถนําเสนอ พูดคุย  รายงาน และปกปองมุมมองของตน            
อยางมีประสิทธิภาพผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเปนความ              
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร    
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด .จําแนกตามประสบการณการทํางานผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม.ท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา.5.ป.ระหวาง.11-20.ป.และมากกวา.20.ป           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง.ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.6-10.ป     
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม  
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความคิดเห็นที่
ตางกันได 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธภิาพ  ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขา  
วิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ     
การส่ือสาร ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไข
ปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ /กรรมการผูจัดการ  และเจาของกิจการ /
กรรมการบริหารงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปน
หัวหนาสวนงานพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความคิดเห็นที่
ตางกันได 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ียอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธภิาพ  ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

  
 ตารางที่  25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสาร  ท่ี มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยาง                   
มีประสิทธิภาพเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาไดแก สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงและสามารถนําเสนอ พูดคุย  
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รายงาน และปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการ 
และไมเปนทางการเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีม และสามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรม หรือความ
คิดเห็นท่ีตางกันเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาไดแก สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงสามารถเจรจาเพ่ือได
ขอสรุป หรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพและสามารถฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกันเปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร              
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหา
ความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18).รองลงมาไดแก สามารถทํางาน    
เปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบ พบวาผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม และสามารถปฏิสัมพันธกับผูท่ีมีวัฒนธรรม หรือความ
คิดเห็นท่ีตางกันได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา   
การบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยง 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม    
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร 
 จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือความ
คิดเห็นที่ตางกันได 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป  หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ  พูดคุย  รายงาน  และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ  ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง
กัน 

4.01 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงค
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 
รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี  พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาความเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาไดแก สามารถทํางานเปนทีมเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.08) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี            
ท่ีสามารถทํางานเปนทีม ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับ   
การใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยง 
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ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
ตารางท่ี  27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

 

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  

การจัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและ
ทรัพยากร  และการตัดสินใจตางๆ ทาง
ธุรกิจ 

จํานวน 
รอยละ 

92 
25.56 

203 
56.39 

62 
17.22 

3 
0.83 

- 
- 

360 
100 

4.07 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งาน  
ในองคกรได 

จํานวน 
รอยละ 

64 
17.78 

151 
41.94 

134 
37.22 

11 
3.06 

- 
- 

360 
100 

3.74 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา จํานวน 
รอยละ 

34 
9.44 

102 
28.33 

134 
37.22 

88 
24.45 

2 
0.56 

360 
100 

3.22 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจได
อยางผูมีบริหาร 

จํานวน 
รอยละ 

25 
6.94 

73 
20.28 

90 
25.00 

118 
32.78 

54 
15.00 

360 
100 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี     
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.44).ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทาง
ธุรกิจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ      
การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ.ทางธุรกิจเปนความพึงประสงค ในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07).รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได เปน
ความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การ
จัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  
และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกร
ได 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมี
บริหาร 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร                
และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทาง       
การบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการ      
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก . (คา เฉล่ีย .3.64)  ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร                 
และการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ         
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความ      
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พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน 
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทักษะทางการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ        
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปน          
ความพึงประสงคในระดับมาก  (คาเฉล่ีย .4.00) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการ            
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและ 
การจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงค  
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ        
ท่ี มีค า เฉลี่ ย สูงสุด  จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวา               
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา.5 ป ระหวาง.6-10.ป ระหวาง.11-20.ปและ
มากกวา 20.ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 



58 
 

ตารางท่ี  29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการ
โครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกรได 3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.04 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมี
บริหาร 

2.49 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/  
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถ    
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาไดแก มีความสามารถ
ในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
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การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวม            
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ      
ทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา      
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/
กรรมการบริหารงาน และหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี  30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ     
 จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการ
โครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  และการตัดสินใจ
ตางๆ ทางธุรกิจ 

4.23 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานในองคกรได 4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร 3.92 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

  
 ตารางที่  30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได    
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
และมีภาวะเปนผูนําเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา     
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยรวม           
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ        
ทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร          
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เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการจัดแบง
หนาท่ีงานในองคกรได และมีภาวะเปนผูนําเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดการโครงการ                 
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาไดแก  มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงานในองคกรได เปนความ     
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถาม
จากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ี
งานในองคกรได ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีความสามารถพิจารณา และตัดสินใจไดอยางผูมีบริหาร ผูตอบแบบสอบถามจาก
หนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถในการวางแผน 
เชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี  31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจ      
 จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  การ
จัดการโครงการ  การจัดบุคลากรและทรัพยากร  
และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถในการจัดแบงหนาที่งานใน
องคกรได 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.3 มีภาวะเปนผูนํา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5.4 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผู
มีบริหาร 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง 
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก  มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ ทางธุรกิจ เปนความ   
พึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07).รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหารองคกร และการ
จัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย.3.61) ซ่ึงคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ
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การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆทางธุรกิจเปนความ      
พึงประสงคในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีงาน
ในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร
องคกร และการจัดการทางธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
ทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 
ทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาไดแก มีความสามารถในการ
จัดแบงหนาท่ีงานในองคกรไดเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากร และทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 
ทางธุรกิจ  
 
ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงประสงคตอทักษะทางวิชาชีพในแตละดาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. ทักษะทางปญญา 
4.27 

(มาก) 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
4.17 

(มาก) 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
4.02 

(มาก) 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
3.44 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานทักษะทางปญญาเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.27).ทักษะ   
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหนาท่ีงานเปนความพึงประสงคในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.51) 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม.4.17).ทักษะ
ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสารเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.02).และทักษะทางการบริหารองคกร และการจัดการทางธุรกิจเปนความพึงประสงคในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

คุณลักษณะดานอ่ืนๆ  
ตารางท่ี  33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ  

 คุณลักษณะดานอืน่ ๆ    

ระดับความพึงประสงค 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  

- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
8 

2.22 

 
46 

12.78 

 
88 

24.45 

 
160 

44.44 

 
58 

16.11 

 
360 
100 

 
2.41 

(นอย) 

- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) จํานวน 
รอยละ 

134 
37.22 

187 
51.94 

31 
8.61 

7 
1.95 

1 
0.28 

360 
100 

4.24 
(มาก) 

- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) จํานวน 
รอยละ 

32 
8.89 

74 
20.56 

156 
43.33 

88 
24.45 

10 
2.77 

360 
100 

3.08 
(ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมี
ชื่อเสียง 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

35 
9.72 

100 
27.78 

63 
17.50 

153 
42.50 

360 
100 

2.12 
(นอย) 

3. มีระดับผลการเรียนดี จํานวน 
รอยละ 

62 
17.22 

155 
43.06 

129 
35.83 

11 
3.06 

3 
0.83 

360 
100 

3.73 
(มาก) 

4. มีประสบการณในการทํางาน จํานวน 
รอยละ 

109 
30.28 

138 
38.33 

105 
29.17 

8 
2.22 

- 
- 

360 
100 

3.97 
(มาก) 

5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของ
กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

222 
61.67 

122 
33.89 

15 
4.16 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

6.  มีความละเอียดรอบคอบ จํานวน 
รอยละ 

224 
62.22 

126 
35.00 

9 
2.50 

1 
0.28 

- 
- 

360 
100 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ จํานวน 
รอยละ 

213 
59.17 

126 
35.00 

16 
4.44 

1 
0.28 

4 
1.11 

360 
100 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

8. เปนเพศหญิงเทานัน้ จํานวน 
รอยละ 

13 
3.61 

16 
4.44 

97 
26.94 

140 
38.90 

94 
26.11 

360 
100 

2.21 
(นอย) 

9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง จํานวน 
รอยละ 

76 
21.11 

198 
55.00 

75 
20.83 

6 
1.67 

5 
1.39 

360 
100 

3.93 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.58) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย.4.59) 
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รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 
ตารางท่ี  34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.47 

(นอย) 

 
2.54 

(ปานกลาง) 

 
2.38 

(นอย) 

 
2.27 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.17 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.13 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.20 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.07 

(นอย) 
1.69 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 3.83 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของ

กิจการ 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.44 

(มาก) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.43 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.40 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
1.87 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 
ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงค    
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของ
กิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงคุณลักษณะดาน
อ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาไดแก มีความขยันหม่ันเพียร และรับผิดชอบเปนความพึงประสงค          
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ซ่ึงคุณลักษณะ
ดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความ       
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความ 
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี  ท่ี มีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ .โดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.48)                
ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาไดแก มีความละเอียดรอบคอบ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ป และระหวาง.6-10.ป พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียด
รอบคอบ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.11-20.ป.และมากกวา 20.ป     
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ  
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.32 

(นอย) 

 
2.40 

(นอย) 

 
2.75 

(ปานกลาง) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.19 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.11 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.02 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.79 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.04 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.48 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.30 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.73 

(ปานกลาง) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 3.85 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.56 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/ 
กรรมการผูจัดการ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจัก
รักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก.(คาเฉล่ีย 3.52)ซ่ึง
คุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆโดยรวมในระดับมาก.(คาเฉล่ีย.3.79).ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ      
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด      
(คาเฉล่ีย 4.63).รองลงมาไดแก มีความขยันหม่ันเพียร และรับผิดชอบเปนความพึงประสงค          
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตาม
ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง
เปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน และหัวหนาสวนงาน.
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
3.46 

(ปานกลาง) 

 
3.50 

(มาก) 

 
2.36 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.46 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.23 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.92 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.09 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.92 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
3.72 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.23 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
3.95 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 3.15 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.17 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

  
 ตารางที่  36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงคบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย.4.00) ซ่ึงคุณลักษณะ
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ดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ และมีความขยันหม่ันเพียรและ
รับผิดชอบเปนความพึงประสงคในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.69).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย 
และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความ พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชา    
การบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย.3.95).ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ      
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) มีระดับ              
ผลการเรียนดี มีประสบการณการทํางาน และมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ  
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50).รองลงมาไดแก สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) มีความละเอียดรอบคอบ มีความขยันหมั่นเพียร และรับผิดชอบ     
มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องเปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี
ท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.56) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามประเภท
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ พึงประสงค
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ และมีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ
ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี).มีระดับผลการเรียนดีมีประสบการณในการ
ทํางาน.และมีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงาน
ภาคเอกชนพึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถาม   
 ท่ีมีตอคุณลักษณะดานอ่ืนๆ จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญช ี

(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สําเร็จการศึกษาในระดับ  
- ปวช./ปวส. (สาขาวิชาการบัญชี) 

 
2.64 

(ปานกลาง) 

 
2.39 

(นอย) 

 
2.23 

(นอย) 
- ปริญญาตรี (สาขาวิชาการบัญชี) 4.29 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
- ปริญญาโท (สาขาวิชาการบัญชี) 3.23 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 2.37 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
3. มีระดับผลการเรียนดี 3.98 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4. มีประสบการณในการทํางาน 4.13 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
5. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
6.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.41 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
8. เปนเพศหญิงเทานัน้ 2.39 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
9. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.71 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
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3.71) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปนความ             
พึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64).รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ โดยรวมในระดับปานกลาง      
(คาเฉล่ีย .3.45) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบ             
เปนความพึงประสงคในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา ไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคุณลักษณะดานอ่ืนๆ.โดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีความละเอียดรอบคอบเปน
ความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแก มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษา
ความลับของกิจการเปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทํา
บัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี           
พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี  38  แสดงทักษะหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 10 อันดับแรก 
อันดับ 
ท่ี 

รายละเอียดคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทักษะทาง 

1. มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและสถิติ) 4.59 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 4.59 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

3. มีความรูความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

4. มีความซื่อสัตย  และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

5. มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

6. มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน  
รายได  คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

7. มีความขยันหมั่นเพยีร  และรับผิดชอบ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

คุณลักษณะดานอื่น ๆ   

8. มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินใน
รูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ  และ
ทันตอเวลา 

4.48 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

9. มีความรูความเขาใจที่เก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 

4.48 
(มาก) 

ทักษะทางดานปญญา 

10. มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงิน
ได และรายงานผลได 

4.45 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน 

  

 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พึงประสงคบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คุณลักษณะคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด.7 อันดับแรก
ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) มีความละเอียดรอบคอบ มีความรู
ความเขาใจดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ มีความซ่ือสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ
มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย 
หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง และมีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ รองลงมาเปน
ความพึงประสงคในระดับมาก.3 อันดับแรกไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามเกณฑ และทันตอเวลา มีความรู      
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ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน และมีความเขาใจ และมี
ความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได และรายงานผลได 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีนายจางพบ 
ตารางท่ี  39  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชี 

 
ระดับของปญหา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย จํานวน 

รอยละ 
19 

5.28 
57 

15.83 
169 

46.94 
80 

22.22 
35 

9.73 
360 
100 

2.85 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 
รอยละ 

14 
3.89 

29 
8.06 

146 
40.56 

133 
36.94 

38 
10.55 

360 
100 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

17 
4.72 

84 
23.33 

188 
52.22 

62 
17.23 

360 
100 

2.23 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

9 
2.50 

21 
5.83 

70 
19.44 

193 
53.61 

67 
18.62 

360 
100 

2.20 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได จํานวน 
รอยละ 

10 
2.77 

15 
4.17 

43 
11.94 

199 
55.28 

93 
25.84 

360 
100 

2.03 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง จํานวน 
รอยละ 

6 
1.67 

20 
5.56 

50 
13.89 

174 
48.33 

110 
30.55 

360 
100 

1.99 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา จํานวน 
รอยละ 

7 
1.94 

17 
4.72 

46 
12.78 

159 
44.17 

131 
36.39 

360 
100 

1.92 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน จํานวน 
รอยละ 

8 
2.22 

11 
3.06 

41 
11.39 

165 
45.83 

135 
37.50 

360 
100 

1.87 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.21 
 (นอย) 

  
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.21) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.58)   



76 
 

ตารางท่ี  40  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน   

ปญหาดานคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ประสบการณการทํางาน 

ต่ํากวา  5  ป 
(30 ราย) 

6-10  ป 
(98 ราย) 

11-20  ป 
(147 ราย) 

มากกวา 20  ป 
(85 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.33 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.43 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.37 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 2.20 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

  
 จากตารางท่ี  40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ปมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.62)ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง .(คาเฉล่ีย .3.43) รองลงมาไดแก  ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.34) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
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บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง.11-20 ป มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.12).ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง.(คาเฉล่ีย 2.73) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณการทํางานมากกวา  20 ป  มีปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.06) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.67).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.45) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  จําแนกตามประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6-10.ป ระหวาง 11-20.ป และ
มากกวา 20 ป มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี.ไมมีความอดทนทําใหเขา
ออกบอย 
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง ท่ี ทํางาน                
 อยูในปจจุบัน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบัน 

หุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ 

(168 ราย) 

เจาของกิจการ/
กรรมการบริการงาน 

(144 ราย) 

หัวหนาสวนงาน 
 

(48 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.48 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.20 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 2.14 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.03 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 1.95 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 1.87 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 1.87 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.17 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/
กรรมการผูจัดการ มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.17) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก    
ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.78) รองลงมาไดแก   
ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.48) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน มีปญหา
ดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย.2.16) ซ่ึงปญหาดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.83) รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนงาน มีปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.50) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย เปนปญหา 
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหา
ในระดับปานกลาง (เปนคาเฉล่ีย 2.81) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามตําแหนงท่ีทํางานอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ/กรรมการบริหาร
งาน และหัวหนาสวนงาน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ไมมีความอดทน
ทําใหเขาออกบอย 
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ตารางท่ี  42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงาน 
ภาครัฐ 

(13 ราย) 

หนวยงาน 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

(2 ราย) 

หนวยงาน
ภาคเอกชน 
(345 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.92 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 3.15 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.87 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.81 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

  
 ตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐ มีปญหาดานคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปน
ปญหาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปน
ปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) 
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ มีปญหาดานคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย.3.06).ซ่ึงมีปญหาดานคุณลักษณะ
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ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน และไมมีความซ่ือสัตยสุจริตในหนาท่ีการงานเปนปญหาในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.50).รองลงมาไดแก ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ไมมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ และไมสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนความพึงประสงคใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)   
 ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาคเอกชน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย.(คาเฉล่ีย.2.17).ซ่ึงมีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.82).รองลงมาไดแก ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนความ             
พึงประสงคในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.54) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามประเภทหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จากหนวยงานภาครัฐ.และหนวยงานภาคเอกชน มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย ผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน และไมมีความซ่ือสัตยสุจริตในหนาท่ีการงาน 
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ตารางท่ี  43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิต
 สาขาวิชาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชี     
 ของหนวยงาน 

ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญช ี

ลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงาน 

จัดทําเอง 
 

(136 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(41 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการ
ใชบริการสํานักงาน

บัญชี 
(183 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 2.94 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 2.71 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.36 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 2.37 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.23 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.21 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.15 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาที่การงาน 2.08 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.38 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

  
 จากตารางท่ี  43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองมี
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย.2.38).ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทน     
ทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง.(คาเฉล่ีย.2.94).รองลงมาไดแก ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71)   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพบ
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย.(คาเฉล่ีย.2.43).ซ่ึง
ปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.15).รองลงมาไดแก  ไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีโดยรวมในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.03) ซ่ึงปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก      
ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอยเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) รองลงมาไดแก   
ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานเปนปญหาในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.41) 
 โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี          
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีไมมี
ความอดทนทําใหเขาออกบอย 
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ขอเสนอแนะของนายจาง ในการพัฒนาคุณสมบัติของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีพึงประสงค 
 จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 360 ชุด ในจํานวนนั้นมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
63 ชุด ไดแสดงความเห็นท่ีคลายคลึงกันในขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชี
ดังนี้ 

1.    มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทาง
 การเงิน (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 15 ราย) 
2. สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานได 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย) 
3. บุคลิกภาพดี มีความนาเช่ือถือ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย) 
4. เรียนรูระบบงานไดรวดเร็ว ไมเปนภาระของหนวยงาน 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย) 
5. มีความชํานาญในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได 
  (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย) 
6. มีความซ่ือสัตย (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
7.  มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย) 
8.  ตรงตอเวลา (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 
9.  ใหความสําคัญกับงานและคุณภาพของงานที่ไดรับมอบหมาย 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 


