
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบด้วย
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ และระยะเวลา ในการศึกษา
ดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสมุทรสาครซ่ึง
ประกอบดว้ย  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place/Distribution) ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย 
(Promotion) และปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กร ได้แก่ ปัจจัยส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) ปัจจยัภายในองคก์ร (Organization) ปัจจยัระหว่างบุคคล (Interperson) และปัจจยั
เฉพาะบุคคล (Individual) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ประกอบการอู่ ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด

สมุทรสาครท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ  
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร เพราะผูป้ระกอบการอู่

ซ่อมรถยนต์มีทั้งท่ีจดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย โดยการเปิดตารางของ Seymour Sudman และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร (Sudman, 1976, อา้งอิงใน กุณฑลี เวชสาร, 
2545 : 192) 
  วิธีการเลือกตวัอยา่งจะใชแ้บบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการอู่

ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชแ้บบสอบถาม 
   2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนต ์
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือของผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์ร  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีพบในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต ์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจะนาํมาประมวลผลโดยนาํเสนอ

เป็นตาราง ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัความสําคญัของปัจจยัต่างๆยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล โดยการให้คะแนน 

(Rating Scale) สาํหรับลกัษณะคาํถามจะมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่
ละระดบัดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 

ระดบัความสาํคญั  ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 
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การกาํหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย    ระดบัความสาํคญั 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  มีระดบัความสาํคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2553 – พฤษภาคม 2554  และ
เกบ็ขอ้มูลช่วง เดือนมีนาคม 2554 

 
 
 


