
 

 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดย
ทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด กําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 356 ราย โดยมีการคัดเลือกการเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของลูกคาในแตละพ้ืนที่การขายของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ผลการศึกษา
สรุปได 4 สวนคือ 

สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 

ซิง ซิง เฮง จํากดั 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 

ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการทีมี่ตอการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของลูกคา 

 จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีประเภทธุรกิจของกิจการเปน
รานโชวหวย รอยละ 32.9 มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน รอยละ 44.9 มีการ
ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 7-10 ป รอยละ 37.4 ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ รอยละ 46.9 เปนเพศหญิง รอยละ 53.9 และเปนเพศชาย รอยละ 46.1 มีอายุระหวาง 
21-35 ป รอยละ 56.2  ระยะเวลาการเปนลูกคาเกิน 1 ป แตไมถึง 4 ป รอยละ 52.0 มีจํานวนครั้งใน
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การส่ังซ้ือ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 57.5  มียอดการส่ังซ้ือตอเดือนระหวาง 10,001 - 50,000 บาท 
รอยละ 37.4 และเหตุผลในการเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด คือ มีบริการจัดสงสินคา รอย
ละ 78.4 มีการดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา รอยละ 75.3 มีสินคาครบ รอยละ 68.8 มี
สินคาสดใหม รอยละ 62.4  ส่ังซ้ือสะดวก รอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว รอยละ 44.4 ไดรับบริการที่
ดี  รอยละ 42.7 มีความเปนกันเอง รอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รอยละ 27.5 และ
ราคาถูก รอยละ 18.8 ตามลําดับ นั้นมาจาก มีบริการจัดสงสินคา รอยละ 78.4 รองลงมา คือ ดูแลและ
รับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา รอยละ 75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม รอยละ 62.4  ส่ังซ้ือสะดวก 
รอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว รอยละ 44.4 ไดรับบริการที่ดี จํานวน 152 รานคา คิดเปนรอยละ 42.7 
ตามลําดับ 
 

สวนที ่  2  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของ
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั 

ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดยรวม 
จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพิจารณาดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

โดยรวม ในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม

ประเภท และครบทุกขนาด     ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา  ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี  ดานการมีสินคาหลากหลายประเภท
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดจําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก   
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด  

ดานราคา พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  
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โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยเช็ค ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานการใหสวนลดเงินสด ดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
ความรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา 
และดานการโอนเงินผานทางธนาคาร ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด สามารถเรียงลําดับไดดังนี้
ดานการมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียท่ีมากสุด รองลงมาคือดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึงลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลาดานความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินคา  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึงและเพียงพอ ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคาโปรโมต
สินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริม
การขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการ
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สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ดานพนักงานผูใหบริการ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน

พนักงานผูใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานพนักงานมีการใหบริการที่

นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการ
ส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขาย  

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดาน
พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชน เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกดานความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 
ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคา
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ท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง  ๆ

 
ตารางที่ 5.1 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ตอปจจัยยอยใน
สวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

อันดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย (ระดับ
ความพึงพอใจ) 

1 การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ผลิตภัณฑ 4.04 (มาก) 

2 มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา การจัดจําหนาย 3.98 (มาก) 

3 การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ การจัดจําหนาย 3.96 (มาก) 

4 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง การจัดจําหนาย 3.95 (มาก) 

5 คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา ผลิตภัณฑ 3.93 (มาก) 

6 การมีสินคาพรอมขาย ผลิตภัณฑ 3.91 (มาก) 

7 การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

การจัดจําหนาย 3.91 (มาก) 

8 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา การจัดจําหนาย 3.90 (มาก) 

9 ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ลักษณะทาง
กายภาพ 

3.89 (มาก) 

10 มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ผลิตภัณฑ 3.86 (มาก) 
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สวนที่ 3  ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการ ของบริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามขอมูลทั่วไปของลูกคา 

จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก ยกเวน ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนายดานผลิตภัณฑ และ
ดานกระบวนการอยูในระดับมาก ตามลําดับ ในดานพนักงานผูใหบริการลูกคาพบวา กลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามทีมี่ประเภทธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานลักษณะทางกายภาพ พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ไดแก ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท ประเภทธุรกิจใน
รูปแบบรานคาสง  และประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร ตามลําดับ สวน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญใน
ทองถ่ิน และประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน  ตามลําดับ ใน
ดานราคา พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท และประเภทธุรกิจในรูปแบบสถานศึกษา/
โรงพยาบาล  สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – เครื่องดืม่ / ภัตตาคาร  ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานคา
สง  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีก
ขนาดใหญในทองถ่ิน ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย ประเภทธุรกิจในรูปแบบธุรกิจรานเบ
เกอรรี่ / รานกาแฟ  ตามลําดับ และ ในดานการสงเสริมการตลาด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีเพียงประเภทธุรกิจในรูปแบบรานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร  ประเภทเดียวเทานั้น สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
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พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกประเภทธุรกจิในรูปแบบธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ ประเภท
ธุรกิจในรูปแบบรานคาสง  ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานสะดวกซื้อหรือมินิมารท ประเภทธุรกิจใน
รูปแบบสถานศึกษา/โรงพยาบาล  ประเภทธุรกิจในรูปแบบหางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน 
ประเภทธุรกิจในรูปแบบรานโชวหวย และประเภทธรุกิจในรูปแบบหางคาและคาสงปลีกขนาด
ใหญ ในทองถ่ิน ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน กลุมธุรกิจประเภท
รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร รานโชวหวย หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน หางคาปลีกและ
คาสงขนาดใหญในทองถ่ิน ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด อยูในระดับปานกลาง 

ดานราคา พบวารานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท และสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ในขณะที่กลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทอื่น มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการ แตละประเภทมีความพึง
พอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไมเหมือนกัน แตปจจัยยอยรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผาน
ธนาคาร กลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจตอปจจัยนี้ในระดับที่ต่ํากวา
ปจจัยอ่ืน สวนในปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับพบวา  กลุมประเภทธุรกิจ
ของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ยกเวนกลุมธุรกิจประเภทรานโชวหวย มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง นั่นแสดงใหเห็นวา กลุมธุรกิจประเภทตางๆ ท่ีมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขงอยูในระดับที่มีคาเฉล่ียนอยจริง แตเมื่อ
พิจารณาควบคูกับบริการแลวพบวา สามารถยอมรับในราคาที่ตางจากคูแขงได 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทมีความพึงพอใจ
โดยรวม และความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกประเภทสวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนในปจจัยยอยการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกลุมประเภทธุรกิจของกิจการเกือบ
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ทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนกลุมหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน ราน
โชวหวย ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก ยกเวนกลุมประเภทธุรกิจของกิจการสถานศึกษา/โรงพยาบาล มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทรานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท  รานคาสง  รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ในขณะที่กลุมประเภทธุรกิจของกิจการประเภทที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาในปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีกลุมประเภทธุรกิจสวนใหญใหความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ และมีการใชอุปกรณและ
เครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  

ดานกระบวนการ พบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก และในปจจัยยอยพบวา กลุมประเภทธุรกิจของกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยกวา
ปจจัยยอยในดานอ่ืน  ๆ
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

สวน
ประสม
ทาง

การตลาด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีกและคาสงขนาด
ใหญในทองถ่ิน 

ธุรกิจ
รานเบ
เกอรร่ี / 
รานกาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

-การสง
มอบ
สินคาที่มี
การบรรจุ
หีบหอที่ดี 
แข็งแรง
และ
คงทนไม
เสียหาย 

-การมี
สินคา
พรอมขาย 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-คุณภาพ
ความสด
ใหมของ
สินคาที่
สงมอบ
ใหลูกคา 

-การมีสินคาครบครันทุก
กลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

-การมี
สินคา
ครบครัน
ทุกกลุม
ประเภท 
และครบ
ทุก
ขนาด) 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-การมี
สินคาครบ
ครันทุก
กลุม
ประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

ดานราคา -รูปแบบ
การชําระ
เงิน 
ดวยเงิน
สด 

-ราคา
เหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-รูปแบบการ
ชําระดวยเช็ค 

-การให
สวนลด
เงินสด 

-รูปแบบการชําระดวยเชค็ -รูปแบบ
การชําระ
เงิน 

ดวยเงิน
สด 

-ราคา
เหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ    
-รูปแบบการ
ชําระเงิน 

ดวยเงินสด 

-ราคา
เหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

ดานการ
จัด
จําหนาย 

-ความ
สะดวกใน
การส่ังซ้ือ
สินคา 

-มีสต็อก
สินคา
เพียงพอกับ
ความ
ตองการ
ของลูกคา 

-มีสต็อกสินคา
เพียงพอกับ
ความตองการ
ของลูกคา 

-การ
จัดสง
สินคามี
ความ
ถูกตอง
ตามคํา
ส่ังซ้ือ 

-ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินคา                -ความ
สะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  -
การขนสงสินคาจากบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรง
ตามเวลา               –สภาพ
ความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง        -บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง 
และเพียงพอ 

-ความ
สะดวก
ในการ
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ทุกปจจัยยอย
มีคาเฉลี่ย
สูงสุดยกเวน
ปจจัยยอยดาน
บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มี
หนวยรถ
จําหนายสินคา
ไปยังกลุม
ลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง 
และเพียงพอมี
คาแฉลียนอย
กวาปจจัยยอย
อื่น 

-ความ
สะดวกใน
การส่ังซ้ือ
สินคา             
-ความ
สะดวกใน
การติดตอ
กับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด   
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวน
ประสม
ทาง

การตลาด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน 

หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญใน

ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การให
สวนลด
ตาม
ปริมาณ
การ
ส่ังซ้ือ 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การให
สวนลด
ตาม
ปริมาณ
การ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-ทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยเทากัน 

--บริษัท ซิง  
ซิง เฮง 
จํากัด มีการ
ใหขอมูล
การวาง
แผนการจัด
รายการ
สงเสริมการ
ขายกับ
ลูกคาได
ทั่วถึง        

-ความถี่ที่ทาง 
บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จัดโปรโมชั่น
ตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง                   
-บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัด มีการ
ใหขอมูลการวาง
แผนการจัด
รายการสงเสริม
การขายกับลูกคา
ไดทั่วถึง                  
-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ดาน
พนักงาน
ผู
ใหบริการ 

-พนัก 
งานมี
การ
ใหบริกา
รที่
นาเชื่อถื
อและ
ไววางใจ
ได 

-บุคลิกภาพ
ของ
พนักงาน
จัดสง 

-พนัก 
งานมี
การ
ใหบริกา
รที่
นาเชื่อถื
อและ
ไววางใจ
ได 

-การอํานวยความ
สะดวกใหกับ
ลูกคาของ
พนักงาน เชน 
การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา,
การจัดโชวสินคา
หนารานใหกับ
ลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวน
และบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

-มารยาทในการ
ส่ือสารและการ
ปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย      
-ความเอาใจใส
ติดตามงานของ
พนักงานขาย           
-ความรูเกี่ยวกับ
สินคาของ
พนักงานขาย           
-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-มารยาทใน
การส่ือสาร
และการ
ปฏิบัติ
หนาที่ของ
พนักงาน
ขาย 

-ทุกปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยเทากัน
ยกเวนปจจัยยอย
ดาน
ความสามารถใน
การแกปญหา
ของพนักงานขาย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

-การอํานวย
ความสะดวก
ใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน 
การจัดสินคา
และดูแลสินคา
ในสต็อกของ
ลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา 
,การรับออรเดอร
ดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวน 
ฯ 
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ตารางที่ 5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวน
ประสม
ทาง

การตลา
ด 

ประเภทธุรกิจของกิจการ 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีกและ
คาสงขนาดใหญ

ในทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบเกอรร่ี 
/ รานกาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ลักษณะ
ทาง
กายภาพ 

-ความ
ถูกตอง
แมนยํา
ของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความ
ถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความ
ถูกตอง
แมนยํา
ของ
เอกสาร
ใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-สภาพของรถ
สงสินคา 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษี                      
-มีการใชอุปกรณ
และเคร่ืองมือที่
ทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความ
รวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษี                    
-พนักงานแตง
กายดวย
เคร่ืองแบบ
พนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

ดาน
กระบวน
การ 

-ระยะ 
เวลาของ
กระบวน
การใน
การ
จัดสง
สินคา
นับจาก
วันที่
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ความ
รวดเร็วของ
กระบวนกา
รในการให
ขอมูล และ
รายละเอียด
ของสินคาที่
ออกใหม 
และสินคาที่
มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ระยะ 
เวลาของ
กระบวน
การใน
การ
จัดสง
สินคา
นับจาก
วันที่
ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ระยะเวลา
ของ
กระบวนการ
ในการจัดสง
สินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือ
สินคา 

-ระยะเวลา
ของ
กระบวนการ
ในการจัดสง
สินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือ
สินคา                  
-ความรวดเร็ว
ของขั้นตอน
การแกไข
ปญหาใหกบั
ลูกคาภาย
หลังจากขาย
สินคาใหลูกคา
แลว 

-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคา
สินคา และ
รายการสงเสริม
การขายสินคา
ตางๆ                     
-ความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการ
แกไขปญหา
ใหกับลูกคาภาย
หลังจากขาย
สินคาใหลูกคา
แลว                       
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา            
-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคา      
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา            
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี
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จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

โดยรวม ในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการและดานพนกังานผูใหบริการในระดับมาก 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  
ตามลําดับ สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีข่นาดของกิจการ มีจํานวนพนักงานตั้งแต 6 
คนแตไมเกนิ 50 คน มีความพึงพอใจทางดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก สวนลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่ขนาดของกิจการมีจํานวนพนักงานไมเกิน 5 คนและลูกคากลุม
ตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีข่นาดของกิจการมีจํานวนพนักงานมากกวา 50 คนขึ้นไปมีความพึง
พอใจทางดานลักษะณะทางกายภาพในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และ
ความพึงพอใจในปจจัยยอยพบวา กลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน ตั้งแต 6-30 คน และกลุม
ขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานมีมากกวา 51 คน มีความพึงพอใจดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัดอยูในระดับปานกลาง และกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน ตั้งแต 31-50 คน มี
ความพึงพอใจในปจจัยยอย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคาอยูในระดับปานกลาง สวน
กลุมขนาดกิจการอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัยยอย  

ดานราคา พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง กลุม
ขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ ในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมอ่ืนๆมีความพึงพอใจในระดับมาก และในกลุมท่ีมี
ขนาดของกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 0-5 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงิน
สด และการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมขนาดกิจการที่มี
จํานวนพนักงานมากกวา 5 คน พึงพอใจในระดับมากในทั้งสองปจจัย สวนในปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคาไมแพงกวาราคาสินคาของคูแขง กลุมท่ี
มีจํานวนพนักงานมากกวา 51 คน พึงพอใจในระดับมาก แตกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานนอยกวา 51 
คนจะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ท่ีกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-50 คน มีความพึง
พอใจในระดับมาก และในกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ และดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยูในระดับมากในขณะที่กลุมอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุมมีความพึงพอใจในโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 
ในระดับปานกลาง และในกลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 6-30 คน มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขายในระดับปานกลาง และในกลุมขนาด
กิจการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 31-50 คน มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย และดานพนักงานมีการใหบรกิารที่นาเชื่อถือและไววางใจไดในระดับปานกลาง 
ขณะที่กลุมอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมขนาดกิจการที่มีจํานวนพนักงานตัง้แต 6-50 คน มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-5 คน และกลุมท่ีมี
จํานวนพนักงานที่มากกวา 51 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และพบวาทุกกลุมขนาดกิจการมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน มีการใชอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดาน
มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวากลุมขนาดกิจการทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
แตกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 0-30 คนมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของ
กระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆในระดับปานกลาง และ
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ในกลุมท่ีมีจํานวนพนักงานตั้งแต 6 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง  

 

ตารางที ่ 5.3  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนข้ึนไป 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

-บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่
มีชื่อเสียงเปนที่
รูจัก 

การมีสินคาครบ
ครันทุกกลุม
ประเภท และ
ครบทุกขนาด 

การมีสินคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และ
ครบทุกขนาด 

-การมีสินคาพรอมขาย -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดเงินสด     
-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ          
-การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ    
-ความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา 

ดานการจัด
จําหนาย 

-การจัดสงสินคา
มีความถูกตอง
ตามคําส่ังซ้ือ           

 

-สภาพความ
สมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

-การขนสงสินคาจาก
บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา 

-ความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคา -การ
จัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือ     
- บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และ
เพียงพอ  

-ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา       
-ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด                                
-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  
ตรงตามเวลา                                        
-สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง                                                      
-บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคาราย
ยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 
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ตารางที ่ 5.3  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน มากกวา 51 คนข้ึนไป 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

ดานพนักงาน
ผูใหบริการ 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

-การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

-มารยาทในการ
พูดจาและการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงาน
จัดสง 

-ความรูเก่ียวกับสินคาของ
พนักงานขาย        -มีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตอง
แมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี 

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษี 

-สภาพของรถสงสินคา 

ดาน
กระบวนการ 

-ความรวดเร็ว
ของกระบวนการ
ในการใหขอมูล 
และรายละเอียด
ของสินคาที่ออก
ใหม และสินคาที่
มีอยูเดิมกับลกูคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
ส่ังซ้ือสินคา         
-ความรวดเร็วใน
การแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา 

-ระยะเวลาของกระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา     
-ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไข
ปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว                                
-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี
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จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจ
ตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ ในระดับมาก 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการสงเสริมการตลาด สวนกลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการไมเกิน 3 ป มีระดับความพึงพอใจในดานราคา ใน
ระดับมาก สวนกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการดําเนินกิจการมานานกวา 3 ป ขึ้น
ไปมีความพึงพอใจในดานราคา ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนกลุมท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 7-10ป มีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา และดานความมีช่ือเสียง
ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานราคา พบวากลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 3 ป ขึ้นไป มีความพึง
พอใจในดานราคา โดยรวมในระดับปานกลางและในปจจัยยอยพบวา ระยะเวลาการดําเนินกิจการ
ในทุกกลุม มีความพึงพอใจในดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร และดาน
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคาอยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการดําเนินกิจการ 0-3 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 7-10 ป มีความพึงพอใจ
ในปจจยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก 
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ดานพนักงานผูใหบริการ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และในทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขายในระดับปานกลางทั้งหมด  

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และในปจจัยยอยพบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจในดานมีการใชอุปกรณและ
เครือ่งมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 4-6 ป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของบรษิัท
อยูในเขตชุมชน เปนที่รูจักในระดับมาก สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการในชวง 0-3 ป 
และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการตั้งแต 7 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวาระยะเวลาการดําเนินกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยพบวาปจจัยยอยท่ีมีระยะเวลาการดําเนินกิจการ 4-10 ป มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ในขณะที่กลุมอ่ืน มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางที ่ 5.4  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป นานกวา 10 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ -การสงมอบสินคาที่มี
การบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

-การมีสินคาพรอมขาย -การมีสินคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และ
ครบทุกขนาด 

-คุณภาพความสดใหม
ของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

ดานราคา  -รูปแบบการชําระเงิน
ดวยเงินสด               

 

-ราคาเหมาะสมกับบริการ
ที่ไดรับ      

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-ราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ      

ดานการจัด
จําหนาย 

-ความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินคา                          

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา                                       

-การจัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอ
กับความตองการของ
ลูกคา 

-การจัดสงสินคามี
ความถูกตองตามคํา
สั่งซื้อ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

-ความถี่ที่ทาง บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามี ความสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-มารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

มีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

-มารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเช่ือถือ
และไววางใจได 
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ตารางที ่ 5.4  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) (ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป นานกวา 10 ปข้ึนไป 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

ดานกระบวนการ -ความรวดเร็วของ
กระบวนการในการให
ขอมูล และรายละเอยีด
ของสินคาที่ออกใหม 
และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา 

-ความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ระยะเวลาของ
กระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจาก
วันที่สั่งซื้อสินคา 

 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจ
ตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ ในระดับมาก ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในดานราคา และดานการจัดจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนกลุมท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด ในระดับปานกลาง  

ดานราคา  พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ังหมด คือดานความ
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รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร และนอกจากนี้นี้ยังพบวากลุมท่ีมีระยะเวลาการ
เปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขงอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาควบคูกับบรกิารที่ลูกคาไดรับ ก็พบวาทุกกลุมมี
ความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ในระดับมากทั้งหมด 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระยะเวลาการดําเนนิกิจการในทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในระดับมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง และในทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก  

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขายในระดับปานกลาง และพบวากลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคา 0-1 ป มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขายในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธในปจจัยยอยอ่ืนๆกบัระยะเวลาการเปน
ลูกคากลุมอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งส้ิน 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และพบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ  และดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ อยูในระดับปานกลาง และพบวากลุมท่ีมี
ระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชน เปนที่รูจัก อยูในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธของปจจัยยอยกบัระยะเวลาการ
เปนลูกคากลุมอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งส้ิน 
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ดานกระบวนการ พบวากลุมตามระยะเวลาการเปนลูกคาทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยพบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 2 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาชวง 0-1 ป มี
ความพึงพอใจในปจจัยยอย ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจาก
ขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ในระดับปานกลาง 
และกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาตั้งแต 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที ่ 5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานผลิตภัณฑ -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุ
หีบหอที่ดี แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

-การมีสนิคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ -ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

ดานการจัด
จําหนาย 

-ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด                    
-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา                        
-การจัดสงสินคามีความถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อ  

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-การจัดสงสินคามคีวามถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อ               
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ตารางที ่ 5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) (ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ                                                       

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ                

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง           
-มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง         

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-บริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

ดาน
กระบวนการ 

-ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยู
เดิมกับลูกคา 

-ความรวดเร็วของกระบวนการ
ในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออก
ใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

-ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี

 

จําแนกตามจํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน (คร้ัง) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม ในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึง
พอใจตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในดานราคา ในระดับปานกลาง 
สวนลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป มี
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ความพึงพอใจตอดานการสงเสริมการตลาด  ในระดับมาก และลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ ตั้งแต 1 ครั้งแตไมเกิน 4 ครั้ง มีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย ไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนกลุมท่ีมีจํานวนครั้งใน
การส่ังซ้ือตอเดือนไมเกิน 4 ครั้งตอเดือน ท่ีมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในระดับปานกลาง 

ดานราคา พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง สวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ซ่ึงกลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวาแมความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขง จะอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาควบคูกับบริการแลวจะพบวา ลูกคาสามารถ
ยอมรับได 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากทั้งหมด ยกเวนกลุมท่ีมี
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป พบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานบริษทั ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ในระดับปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวากลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 1-4 ครั้ง ตอเดือนมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปาน
กลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยในระดับมากทุกกลุม ยกเวนปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย ท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คอืดานมีการ
ตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตัง้ของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 

ดานกระบวนการ พบวากลุมตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือทุกกลุม มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก แตกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตั้งแต 1-4 ครั้ง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ใน
ระดับปานกลาง และในกลุมท่ีมีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ 3-4 ครั้ง มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธในปจจัยอ่ืน 
พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  
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ตารางที ่ 5.6  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน (ครั้ง) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

จํานวนคร้ังในการสั่งซื้อตอเดือน (คร้ัง) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ -การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ                                           
-รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 

ดานการจัด
จําหนาย 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

-การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-รายการสงเสริมการขาย มีการทํา
ตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

-มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 

-พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี

-สภาพของรถสงสินคา 
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ตารางที ่ 5.6  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน (ครั้ง) (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

จํานวนคร้ังในการสั่งซื้อตอเดือน (คร้ัง) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ดาน
กระบวนการ 

-ระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา                                
-ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี           

 

-ความรวดเร็วของกระบวนการ
ในการใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาที่ออกใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

-ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยู
เดิมกับลูกคา                                       
-ระยะเวลาของกระบวนการในการ
จัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา                                             
-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษ ี          

 
 
จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 

มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอ
ดานการจัดจําหนาย และดานพนักงานผูใหบริการ อยูในระดับมาก  สวนดานผลิตภัณฑ  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอ
เดือน ตั้งแต 5,001-100,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการอยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ และลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบ
แบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวน
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ประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนาย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานพนักงานผูใหบริการ และดานราคา อยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยไดวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมท่ีมียอดการการส่ังซ้ือไมเกิน 5,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวม 
และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ี
มากกวา 5,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

ดานราคา พบวากลุมท่ีมียอดการการส่ังซ้ือมากกวา 100,000 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก และพบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีความพึงพอใจในระดับนอย สวนกลุม
ท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีนอยกวา 5,000 แตไมเกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง และพบวาในกลุมนี้มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก นั่นคือแมราคาอาจแพงกวาคูแขงแตเมื่อพิจารณาควบคูกับการบริการแลว 
กลุมลูกคาสามารถยอมรับได และพบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีตางกัน จะมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานรูปแบบการชําระตางกัน และกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้นจะมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมากกวากลุมท่ีมียอด
การส่ังซ้ือนอย  

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุม มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ท่ีมี
คาเฉล่ียมากสุด ใน 3 อันดับแรก ไดแกดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ และดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง 
ตามลําดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในปจจัยยอย ท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 3 อันดับแรก ไดแกดาน
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การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิ ง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง และดานบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ดานพนักงานผูใหบริการ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด 3 อันดับแรก ไดแกพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการพดูจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก สวนความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
สุด 2 อันดับสุดทาย คือดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายและดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือ ไมเกิน 5,000 บาท และกลุมท่ีมียอด
การส่ังซ้ือท่ีมากกวา 100,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง สวนกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือ 5,001-100,000 มีความพึง
พอใจในระดับปานมาก และพบวามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาในคาเฉล่ียความพึงพอใจในปจจยัยอยท่ีสูงสุด 3 อันดับแรก คือดานความถูกตอง
แมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับมาก และในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยสุด 2 อันดับสุดทาย คือดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ดานกระบวนการ พบวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือในทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในปจจัยยอย กลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือตั้งแต 5,001-100,000 บาท มีความพึงพอใจใน
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ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆและกลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือตั้งแต 10,001 ขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในคาเฉล่ียความพึง
พอใจในปจจัยยอยท่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหมและสินคาท่ีมีอยูเดิมกับ
ลูกคา และในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยสุด 2 อันดับสุดทาย คือดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา   และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก และปานกลางตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ -บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่
มีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 

-คุณภาพความ
สดใหมของ
สินคาที่สง
มอบใหลูกคา 

-การมีสินคา
ครบครันทุก
กลุมประเภท 
และครบทุก
ขนาด 

-การมีสินคาครบ
ครันทุกกลุม
ประเภท และครบ
ทุกขนาด 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

ดานราคา -ราคาเหมาะสม
กับบริการที่
ไดรับ 

-ราคา
เหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ 

-รูปแบบการ
ชําระเงินดวย
เงินสด 

-รูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค 

 

-รูปแบบการชําระดวยเช็ค 
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ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
(ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานการจัด
จําหนาย 

-การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา                          
-สภาพความ
สมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

-มีสต็อก
สินคา
เพียงพอกับ
ความ
ตองการ
ของลูกคา 

-มีสต็อก
สินคาเพียงพอ
กับความ
ตองการของ
ลูกคา 

-การขนสงสินคา
จากบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตาม
เวลา                          
-การจัดสงสินคามี
ความถูกตองตาม
คําสั่งซื้อ 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากันยกเวนปจจัยยอยดาน
การขนสงสินคาจากบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคา
มีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา
มีคาเฉลี่ยนอยกวา 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการให
ขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการ
สงเสริมการขาย
กับลูกคาไดทั่วถึง 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-การให
สวนลดตาม
ปริมาณการ
สั่งซื้อ) 

-การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
เทากัน 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

-พนักงานมีการ
ใหบริการที่
นาเช่ือถือและ
ไววางใจได   

-พนักงานมี
การ
ใหบริการที่
นาเช่ือถือ
และ
ไววางใจได   

-มารยาทใน
การพูดจาและ
การปฏิบัติ
หนาที่ของ 

-ความสามารถใน
การแกปญหาของ
พนักงานขาย 

-มารยาทในการสื่อสารและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย                              
-ความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย                              
-ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย                       
-มารยาทในการพูดจาและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง                           
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ตารางที ่ 5.7  สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 
(ตอ) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน (บาท) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

     -พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได           
-การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

    ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

-ความถูกตอง
แมนยําของ
เอกสารใบกํากับ
ภาษ ี

-สภาพของรถสงสินคา 

ดานกระบวนการ -ความรวดเร็ว
ของ
กระบวนการใน
การใหขอมูล 
และรายละเอียด
ของสินคาที่ออก
ใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา                     
-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

-ความรวดเร็ว
ในการแกไข
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ความรวดเร็ว
ในการแกไข
เอกสาร
ใบกํากับภาษ ี

 

-ระยะเวลาของ
กระบวนการใน
การจัดสงสินคา
นับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคา 

 

-ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยเทากัน
ยกเวนปจจัยยอยดานความ
รวดเร็วของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคามีคาเฉลี่ยนอย
กวา 

 

 
 



 

201 

 

 

สวนที่ 4  ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวน
ประสมทางการตลาดบรกิาร 

พิจารณาดานผลิตภัณฑ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคามีความยุงยาก รอยละ 42.4  ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัดไมเปนที่รูจัก รอยละ 36.5 และดานความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย รอยละ 9.8 
ตามลําดับ 

พิจารณาดานราคา พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานราคาแพงกวาคูแขง 
รอยละ 41.6  ดานการเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยากรอยละ 35.1 และดานไมมีการชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาที่ถูกลง รอยละ 27.2 ตามลําดับ 

พิจารณาดานการจัดจําหนาย ปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานการจําหนายสินคา
กระจายไมท่ัวถึงกลุมลูกคา รอยละ 40.7  ดานการติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน 
รอยละ 11.8  และดานการขนสงสินคาลาชา รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

พิจารณาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปญหาทีพ่บมากที่สุด 4 อันดับแรก คือดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายไมท่ัวถึง และลาชา 
 รอยละ 57.6  ดานการจัดรายการสงเสริมการขาย ไมท่ัวถึงลูกคา รอยละ 50.8  ดานไมมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ รอยละ 39.3  และดานการจัดงบสนับสนุนการทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํารายการตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคาโปรโมตสินคาท่ี
ออกใหมมีความลาชา รอยละ 34.6 ตามลําดับ 

พิจารณาดานพนักงานผูใหบริการ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดาน
พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการได รอยละ 45.5  ดาน
พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา รอยละ 37.9  และดานพนักงานขายขาดความรู
เกี่ยวกับสินคา รอยละ 30.3  ตามลําดับ  

พิจารณาดานลักษณะทางกายภาพ พบวาปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือดานขาด
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และขาดความ
นาเชื่อถือ รอยละ 50.0  ดานไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ รอย
ละ 40.2  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก รอยละ 20.8  ตามลําดับ  
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พิจารณาดานกระบวนการ พบวาโดยปญหาที่พบมากที่สุด 4  อันดับแรก คือดานมีความ
ลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง  ๆ รอยละ  44.1  
ดานกระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก รอยละ 32.0  ดานกระบวนการ
แกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา  รอยละ 29.2 และดานกระบวนการในการให
ขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับลูกคามีความลาชา รอยละ 23.3  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

1 4.1 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริม
การขายไมทั่วถึง และลาชา  

ดานการสงเสริมการตลาด 57.6 

2 4.4 การจัดรายการสงเสริมการขาย ไมทั่วถึงลูกคา  ดานการสงเสริมการตลาด 50.8 

3 6.3 ขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และขาดความนาเช่ือถือ   

ดานลักษณะทางกายภาพ 50.0 

4 5.4 พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลที่ลูกคา
ตองการได 

ดานพนักงานผูใหบริการ 45.5 

5 7.2 มีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

ดานกระบวนการ 44.1 

6 1.5 เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคามีความยุงยาก ดานผลิตภัณฑ 42.4 

7 2.1 ราคาแพงกวาคูแขง ดานราคา 41.6 

8 3.6 การจําหนายสินคากระจายไมทั่วถึงกลุมลูกคา ดานการจัดจําหนาย 40.7 

9 6.5 ไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ ดานลักษณะทางกายภาพ 40.2 

10 4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานการสงเสริมการตลาด 39.3 
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ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย (ตอ) 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

11 5.3 พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา ดานพนักงานผูใหบริการ 37.9 

12 1.4 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก ดานผลิตภัณฑ 36.5 

13 2.5 การเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยาก ดานราคา 35.1 

14 4.5 การจัดงบสนับสนุนการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํา
รายการตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม มี
ความลาชา  

ดานการสงเสริม
การตลาด 

34.6 

15 7.5 กระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก ดานกระบวนการ 32.0 

16 5.2 พนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา ดานพนักงานผูใหบริการ 30.3 

17 7.4 กระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา ดานกระบวนการ 29.2 

18 2.4 ไมมีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาที่
ถูกลง 

ดานราคา 27.2 

19 7.1 กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับลูกคามี
ความลาชา 

ดานกระบวนการ 23.3 

20 6.6 สถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก    ดานลักษณะทางกายภาพ 20.8 

21 6.2 เครื่องแบบการแตงกายของพนักงานดูแลวไมนาเช่ือถือ  ดานลักษณะทางกายภาพ 18.0 

22 4.3 การจัดรายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ ดานการสงเสริม
การตลาด 

17.7 

23 6.4 สภาพของรถสงสินคาอยูในสภาพที่เกา ทรุดโทรม  ดานลักษณะทางกายภาพ 13.2 

24 2.3 การไมมีสวนลดเงินสด ดานราคา 12.1 

25 3.2 การติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน ดานการจัดจําหนาย 11.8 

26 2.2 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย ดานราคา 10.9 
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ตารางที ่ 5.8  สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย (ตอ) 

อันดับ ปญหาท่ีพบ ปจจัยหลัก รอยละ 

27 3.3 การขนสงสินคาลาชา ดานการจัดจําหนาย 10.1 

28 1.6 ความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 9.8 

29 1.1 สินคาที่ใหเลือกไมครบกลุมประเภท และมีขนาดของสินคาไมครบ ดานผลิตภัณฑ 9.3 

30 5.9 การติดตอกับพนักงานขายไมสะดวก ติดตอไดยาก ดานพนักงานผูใหบริการ 8.7 

31 3.5 การจัดสงสินคาไมตรงตามคําสั่งซื้อ ดานการจัดจําหนาย 4.8 

32 3.1 การสั่งซื้อสินคามีความยุงยาก ดานการจัดจําหนาย 4.2 

33 6.1 เอกสารใบกํากับภาษีมักเกิดความผิดพลาดที่ตองแกไข   ดานลักษณะทางกายภาพ 4.2 

34 7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคาใชเวลานาน 

ดานกระบวนการ 4.2 

35 5.8 พนักงานมีการใหบริการที่ไมนาเช่ือถือและไมนาไววางใจ  ดานพนักงานผูใหบริการ 3.9 

36 6.7 บริเวณโดยรอบที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม ที่ไมด ี ดานลักษณะทางกายภาพ 3.1 

37 5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง     ดานพนักงานผูใหบริการ 2.5 

38 5.7 พนักงานจัดสงใหบริการชาและขาดความถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา  

ดานพนักงานผูใหบริการ 2.2 

39 1.2 สินคาที่ไดรับมอบมีคุณภาพต่ํา อายุสั้น เปนสินคาเกา ดานผลิตภัณฑ 2.0 

40 5.1 พนักงานขายขาดมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการปฏิบัติงาน ดานพนักงานผูใหบริการ 1.7 

41 3.4 สินคาในสต็อกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจดัจําหนาย 1.4 

42 5.6 พนักงานจัดสงขาดมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที ่  ดานพนักงานผูใหบริการ 1.4 
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5.2 อภิปรายผล 

 เมื่อพิจารณาผลสรุปจากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผล ดังนี ้

ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาลูกคาผูใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวาสวนใหญมี
ความพึงพอใจนอยตอปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา เมื่อพิจารณาควบคูกับ
ปญหาทีลู่กคาผูใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบมากที่สุดใน 10 อันดับแรก ก็มีความ
สอดคลองกับความพึงพอใจที่อยูในระดับต่ํากับปจจัยยอยในดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ราคา และพบวานอกจากความพึงพอใจในระดับต่ํา ใน 2 ปจจัยหลักแลว ยังพบวามีปญหาในปจจัย
ยอยของปจจัยหลักดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียของปญหาสูงมาก ดังนั้นเราตองทําการแกไขในปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงกอนเพื่อลดระดับของการเกิดปญหาและขณะเดียวกัน จะเปนการชวยเพิ่มระดับความพึง
พอใจในปจจัยอ่ืนๆ ใหสูงขึ้น 

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด นํามา
อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการของ ฟลิป คอตเลอร (อางในอดุลย จาตุรง
คกุล 2546: 44-45) โดยความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในภาพรวม
เรียงลําดับปจจัยหลักที่มีคาเฉล่ียสูงสุดถึงต่ําสุด อยูในระดับความพึงพอใจมาก 5 ปจจัย คือดานการ
จัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ตามลําดับ สวนปจจัยหลักที่อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ปจจัย ไดแกดานราคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางที่ใชบริการบริษัท ออฟฟศเมท จํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ สวน
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับปานกลางตามลําดับ แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชูชาต ิดอนชัย (2547)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย ท่ีพบวาลูกคาผูมาใชบริการของหางแม็คโคร สาขา
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เชียงราย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก พบวาลูกคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก
ตามลําดับ และใหความสําคัญปจจัยดานบุคลากรที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ
บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีพบวาลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือดังนี้ คือปจจัยท่ีลูกคากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกดานผลิตภัณฑ และดานพนักงานผูใหบริการ ตามลําดับ 
และปจจัยท่ีลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
และแตละดานมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาดมากที่สุด และมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียง ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง นอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษามีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท 
ออฟฟศเมท จํากัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของชนิดสินคามากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
เงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคาท่ีนอยสุด ซ่ึงเมื่อเทียบกับผลการศกึษาของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในปจจัยยอยเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคานี้เกอืบนอยสุดเชนกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ีได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยลูกคาใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการมีสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจักมากที่สุด ช่ึงเมื่อพิจารณาเทียบกับของ บริษัท ซิง ซิง 
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เฮง จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวอยูในระดับมากแตไมมาก
ท่ีสุด ซ่ึงพบวาสามารถเพิ่มความพึงพอใจได และผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย 
ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทน
จําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหมมากที่สุด คือมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานราคามีความเหมาะสมกับบริการที่ไดรับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยวิธีการโอนเงินผานธนาคารนอยท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบรกิาร บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด มี
ความพึงพอใจดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
หลากหลายของวิธีการชําระเงิน มากทีสุ่ด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงิน
สดนอยสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547)  พบวาบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด สามารถ
เพิ่มความพึงพอใจในดานราคาใหสูงขึ้นได โดยการเสนอวิธีการชําระที่หลากหลายสนองตอบความ
ตองการของลูกคาใหมากขึ้น  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ี
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานการมีสินคาท่ีมีราคาถูกกวามากที่สุด ซ่ึงพบวาลูกคากลุมตัวอยางจะตัดสินใจใช
บริการจากราคาที่ถูกมากกวา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง 
(2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
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ดานราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมากที่สุด และการตัดสินใจซ้ือลูกคาจะใหความสําคัญกับดาน
ราคาสินคา  

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการมากที่สุด และมีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง 
และเพียงพอ นอยท่ีสุด ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวามีความพึงพอใจในดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคามากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานมีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตาม
จํานวนที่ตองการที่นอยสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ทําใหพบวา บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด สามารถเพิ่มความพึงพอใจในดานความสะดวกในการสั่งซ้ือ และกระจายสินคาให
ท่ัวถึงลูกคาทุกกลุม เพือ่เพิ่มความพึงพอใจรวมตอกิจการใหสูงขึ้น  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นายชูชาต ิ ดอนชัย (2547)  ท่ีมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาผลการศึกษาในดานการจัดจําหนาย ลูกคากลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยลูกคากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
วางผังตําแหนงสินคาแตละแผนกไวอยางชัดเจนมากที่สุด ซ่ึงเปนประเด็นที่พบวาลูกคากลุมตัวอยาง
จะพึงพอใจตอการเลือกใชบริการที่สามารถอํานวยความสะดวกไดมากที่สุด และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) 
จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีบริการสงใหถึงรานมากที่สุด ซ่ึงในปจจัยยอย
ดังกลาวนี้พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก แตไมมากที่สุด  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือมาก
ท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดรายการสงเสริมการขายนอยท่ีสุด ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความสม่ําเสมอของ
การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลอยางตอเนื่องมากที่สุด แตสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจนอยท่ีสุดดานการจัดทํารายการสงเสริมการขายทีน่อยสุดเหมือนกัน ซ่ึงจากปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจนอยสุดดังกลาวท้ังสองการศึกษาสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได โดยเพ่ิมการทํา
รายการสงเสริมการขาย และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายชูชาต ิ  ดอนชัย (2547)  ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาผล
การศึกษาในดานการสงเสริมการตลาด ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการมีแผนพับหรือวารสารโฆษณามากที่สุด ซ่ึงมีการมุงเนนกล
ยุทธการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง 
(2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม
ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจไดมากที่สุด ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานมารยาทในการสื่อสารและ
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ความรูเกีย่วกับสินคาของพนักงานขายมากที่สุด แตสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายเหมือนกัน ซ่ึงจากปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจนอยสุดดังกลาวท้ังสองการศึกษาสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาได และไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  นายชูชาต ิ  ดอนชัย (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
พนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีบุคลากร
ท่ีใหความชวยเหลือลูกคา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาปจจัยยอยดานอ่ืน และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีก
ในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยด ี 

ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษมีากที่สุด ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความถูกตอง
แมนยําของเอกสารใบกํากับภาษีมากที่สุด แตไมสอดคลองในปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจนอยสุด 
ซ่ึงการศึกษาของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีนอยสุดดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
สวนการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547)  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีนอยสุดดานรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลสินคาในแม็กกาซีนเพียงพอตอการตัดสินใจ และไมสอดคลองกับผลจากการศึกษา
ของ นายชูชาต ิดอนชัย (2547)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของ
หางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยมาก
ท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัย
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ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย
ของ บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานตรายี่หอ
เนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือ มากที่สุด  

ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษมีากที่สุด และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ นอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภสร  คชสาร (2547) ท่ีไดทําการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด พบวาลูกคากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคามากที่สุด ซ่ึงพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจตอ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ในปจจัยยอยดังกลาวเกือบมากที่สุด และผลการศึกษา
ของ นภสร  คชสาร (2547) มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความรวดเร็วในกระบวนการเปลี่ยน
สินคานอยสุด และไมสอดคลองกับผลของการศึกษาของ นายชูชาต ิ ดอนชัย (2547)  ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหางแม็คโคร สาขาเชียงราย พบวา
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการมีขั้นตอนการชําระเงินที่มีความถูกตองแมนยํามากที่สุด  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิจจารีย ประสูตรรุงเรือง (2551) ท่ีไดศกึษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล (ไทย) 
จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว มากที่สุด ซ่ึงในปจจัยยอยดังกลาวนี้พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับ 2 ดังนั้นแลวหากสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจใน
ปจจัยดังกลาวใหมากขึ้น จะทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการของ บริษัท  ซิง ซิง เฮง จํากัด มากขึ้น 
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5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวา 
เหตุผลท่ีลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการของ  บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรก คือมีบริการจัดสงสินคาจากผูตอบแบบสอบถาม 279 รานคา คิดเปนรอย
ละ 78.4 รองลงมา คือดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา จํานวน 268 รานคา คิดเปนรอยละ 
75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม จํานวน 222 รานคา คิดเปนรอยละ 62.4  และเหตผุลท่ีมีความถ่ี
นอยสุด 3 อันดับ คือความเปนกันเอง จํานวน 131 รานคา คิดเปนรอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายไดเหมาะสม จํานวน 98 รานคา คิดเปนรอยละ 27.5 และราคาถูกจํานวน 67 รานคา 
คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบวา 
ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  โดยลูกคากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย ท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด และมี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด และดานราคาที่มีคาเฉล่ียนอยสุด ตามลําดับ และพบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ในปจจัยยอย 3 อันดับแรก แสดงดังตาราง 
 
ตารางที่ 5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก  

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความพึง
พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 2 

-การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 (มาก) 

3.83 (มาก) -คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 (มาก) 

-การมีสินคาพรอมขาย 3.91 (มาก) 

ดานราคา อันดับ 6 

-ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 (มาก) 
3.38(ปานกลาง) 

-มีรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.60 (มาก) 
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ตารางที ่5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 
(ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความ
พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

-มีรูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.53 (มาก)  

ดานการจัดจําหนาย อันดับ 1 

-มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลกูคา 3.98 (มาก) 

3.88 (มาก) -สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 (มาก) 

-การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 3.96 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด อันดับ 7 

-การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 3.57 (มาก) 

3.17 (ปานกลาง) 
-ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง 

3.32  (ปานกลาง) 

-บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสม
กับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26  (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ อันดับ 3 

-พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได 3.87 (มาก) 

3.71 (มาก) 
-การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

3.83 (มาก) 

 

-มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ อันดับ 5 

-ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 3.89 (มาก)  

-บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย 3.69 (มาก) 3.53 (มาก) 
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ตารางที ่5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตอ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 
(ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย (ระดับความพึง
พอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 

-พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 3.60 (มาก)  

ดานกระบวนการ อันดับ 4 

-ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 3.85 (มาก) 

3.66 (มาก) 
-ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 3.84 (มาก) 

-ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และ
สินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76(มาก) 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด พบ
ขอมูลท่ีนาสนใจดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ 

-พบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอย
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา  

ดานราคา 

-กลุมประเภทธุรกิจของกิจการแตละประเภทมีความพึงพอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไม
เหมือนกัน พบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือไมมาก จะพึงพอใจกับรูปแบบการชําระเปน
เงินสด สวนที่มียอดการส่ังซ้ือสูง จะพึงพอใจในรูปแบบการชําระเปนเช็ค และรูปแบบการชําระที่
สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามพึงพอใจนอยสุด คือรูปแบบการชําระที่ตองโอน
เงินผานธนาคาร ซ่ึงเปนวิธีท่ียุงยาก และไมสะดวก 
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-กลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้นจะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการให
สวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ มากกวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือนอย 

-สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมมองวาราคาของบริการที่บริษัทเสนอใหกับลูกคา
นั้น เปนราคาที่เหมาะสมกับบริการ ถึงแมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในบางรายอาจแพงกวาแตเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริการที่ลูกคาไดรับ พบวาเปนราคาที่มีความเหมาะสมกับบริการ นั่นคือเปนราคาที่
ลูกคายอมรับราคาที่ตางจากคูแขงได แตปญหาดานนี้ทางบริษัทไมควรละเลย เพราะการบริการที่เรา
มีเหนือคูแขงนั้น ไมไดหมายความวา คูแขงไมสามารถเสนอบริการเหลานี้ใหลูกคาได ฉะนั้น ทาง
บริษัทตองรีบทําการแกไขและปรับปรุงกอนคูแขง 

ดานการจัดจําหนาย   

-พบวามีปญหาในปจจัยยอยดานการมีหนวยรถกระจายสินคาท่ียังไมท่ัวถึงและไมเพียงพอ  

ดานการสงเสริมการตลาด 

-พบวามีคาเฉล่ียของปญหาทีสู่งท่ีสุด และลูกคามีความพึงพอใจในระดับที่ต่ําท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเทียบกับดานอ่ืน ซ่ึงเปนปจจัยยอยดานการขาดการจัดรายการสงเสริมการขาย และดานขาด
การใหขอมูลการจัดรายการสงเสริมการขายที่ท่ัวถึง 

ดานพนักงานผูใหบริการ  

-พบวาปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงและลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานขายขาดความเอาใจใสติดตามงานกับ
ลูกคา และดานพนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา 

ดานลักษณะทางกายภาพ  

-พบวาปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ  
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ดานกระบวนการ                                                                                                                    

-พบวาลูกคากลุมตัวอยางเกือบทุกกลุมมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาเทียบกับปญหาพบวา มีคาเฉล่ียของ
ปญหาไมสูงมากนัก แตควรตองแกไขเพื่อปรับความพึงพอใจใหสูงขึ้น 

 
ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความพึง
พอใจ 

ปจจัยหลัก 

1 รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.94 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

2 โอนเงินผานทางธนาคาร 2.96 ปานกลาง ราคา 

3 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ทั่วถึง เมือ่มีสินคาออกใหม 

2.97 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

4 รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.05 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

5 รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.07 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

6 ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.24 ปานกลาง ราคา 

7 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

8 ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.19 ปานกลาง ราคา 

9 รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.16 ปานกลาง ราคา 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

10 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

11 มีการใชอุปกรณและเครื่องมือทีท่ันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพ่ือ
ความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.27 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

12 มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.32 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

13 ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.32 ปานกลาง การสงเสริม
การตลาด 

14 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.37 ปานกลาง พนักงานผู
ใหบริการ 

15 ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริม
การขายสินคาตางๆ 

3.42 ปานกลาง กระบวนการ 

16 สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.44 ปานกลาง ลักษณะทาง
กายภาพ 

17 การใหสวนลดเงินสด 3.45 ปานกลาง ราคา 

18 ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.46 ปานกลาง ผลิตภัณฑ 

19 ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

20 สภาพของรถสงสินคา 3.51 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

21 ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.51 มาก กระบวนการ 

22 ชําระดวยเช็ค 3.53 มาก ราคา 

23 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.57 มาก การสงเสริม
การตลาด 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

24 การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.58 มาก ราคา 

25 ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว 

3.60 มาก ราคา 

26 พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.60 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

27 มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง  ชําระเงินดวยเงินสด 3.60 มาก กระบวนการ 

28 ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.67 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

29 บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.68 มาก การจัดจําหนาย 

30 ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 มาก ราคา 

31 บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.69 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

32 เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.73 มาก ผลิตภัณฑ 

33 ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา
ที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76 มาก กระบวนการ 

34 มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

35 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.76 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

36 มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา 

3.77 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

37 ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.78 มาก การจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

38 บรษิัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.82 มาก ผลิตภัณฑ 

39 มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

40 การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การ
รับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.83 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

41 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 3.84 มาก กระบวนการ 

42 ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.85 มาก กระบวนการ 

43 การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 3.86 มาก ผลิตภัณฑ 

44 มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 3.86 มาก ผลิตภัณฑ 

45 พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.87 มาก พนักงานผู
ใหบริการ 

46 ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.89 มาก ลักษณะทาง
กายภาพ 

47 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.90 มาก การจัดจําหนาย 

48 การมีสินคาพรอมขาย 3.91 มาก ผลิตภัณฑ 

49 การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  
ตรงตามเวลา 

3.91 มาก การจัดจําหนาย 

50 คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 มาก ผลิตภัณฑ 

51 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 มาก การจัดจําหนาย 

52 การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.96 มาก การจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด (ตอ) 

อันดับ ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยหลัก 

53 มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.98 มาก การจัดจําหนาย 

54 การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 มาก ผลิตภัณฑ 

 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

จากการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  พบวาใน
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาได 
ดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบวามีคาเฉล่ียของปญหาในปจจัยยอยดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา ท่ียุงยากและมคีวามลาชา ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  ตองมีการ
ปรับปรุงในวิธีการรับคืนหรือการเปล่ียนใหเปนขั้นตอนและสรางมาตราฐานของระยะเวลาการ
เปล่ียนหรือการรับคืนใหเปนระบบ รวมไปถึงลดขั้นตอนและเงื่อนไขที่ไมจําเปนเพื่อสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคามีความมั่นใจในการซื้อขายกันมากขึ้น รวมถึงเกิดการยอมรับ
และเขาใจในวิธีการที่เปนมาตราฐาน และจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีสูงขึ้น 

ดานราคา (Price)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และพบวามีปญหาในปจจัยยอยดานราคาแพงกวาคูแขง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในดานราคา รองลงมาคือดานการเจรจาตอรองสินคาทําไดยาก และเมื่อพิจารณาคูกับ
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ระดับความพึงพอใจแลวเราพบวา ในดานปญหาที่ราคาแพงกวาคูแขงแตเมื่อเทียบกับบริการที่ทาง 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีใหนั้น พบวาเปนราคาที่มีความเหมาะสมกับบริการ นั่นคือลูกคายอมรับ
ไดในราคาที่ตางจากคูแขงเมื่อมีการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง แตในประเดน็ดังกลาวนี้ทาง บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด ไมควรละเลย เนื่องจากการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงของทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด นั้นคูแขงสามารถเรียนรู และปรับปรุงไดซ่ึงหากมีบริการที่ทัดเทียมแลว จะทําใหลูกคาเปล่ียน
ใจไปใชบริการของคูแขงแทน ดังนั้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตองมีการปรับปรุง และนําเสนอ
การใหบริการในดานอ่ืนที่คูแขงไมสามารถตอบสนองใหกับลูกคาได เชน การเปล่ียนสินคาท่ีมี
ปญหาใหลูกคาไดตามจํานวนที่คืนจริง การเขาไปดูแลจัดเรียงสินคา หรือการรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคาแทนทีจ่ะแขงขันในดานการลด
ราคาใหถูกลง ซ่ึงจะเกิดปญหาในระยะยาว เนื่องจากจะทําใหโครงสรางราคาเสียและทายที่สุดจะทํา
ใหการทํากําไรของกิจการลดลง และจากขอมูลการศึกษาพบวากลุมประเภทธุรกิจของกิจการ แตละ
ประเภทมีความพึงพอใจตอรูปแบบการชําระเงินที่ไมเหมือนกัน พบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอด
การส่ังซ้ือไมมาก จะพึงพอใจกับรูปแบบการชําระเปนเงนิสด สวนที่มียอดการส่ังซ้ือสูงจะพึงพอใจ
ในรูปแบบการชําระเปนเช็ค และรูปแบบการชําระที่สวนใหญลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจนอยสุด คือ รูปแบบการชําระที่ตองโอนเงินผานธนาคาร ซ่ึงเปนวิธีท่ียุงยาก 
และไมสะดวก ดังนั้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการวางรูปแบบการชําระเงนิที่เหมาะสม
กับกลุมประเภทธุรกิจแตละกลุม นอกจากนั้นพบวากลุมประเภทธุรกิจที่มียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึ้น
จะมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือมากกวากลุมท่ีมียอดการส่ังซ้ือนอย ซ่ึงแสดงใหลูกคาเห็นวาลูกคาจะไดรับเงื่อนไขที่พิเศษขึ้น
เม่ือมีการซ้ือในปริมาณท่ีมากขึ้น ซ่ึงเปนเงื่อนไขเพื่อดึงดูดลูกคาใหใชบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มากขึ้น 

ดานการจัดจําหนาย (Place) ผลการศึกษาพบวาถึงแมลูกคากลุมตวัอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบปญหาที่มีคาเฉล่ียในระดับสูงในปจจัย
ยอยดานการมีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยท่ีไมท่ัวถึง และไมเพียงพอ ทําใหไม
สามารถเขาถึงลูกคาไดท้ังหมด ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อาจตองมีการวางแผนกับพนักงาน
ขาย ในวิธีการกระจายสินคาใหท่ัวถึงและครอบคลุม เพื่อใหสามารถสรางฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้น แต
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เม่ือเนนการกระจายที่มากขึ้น ส่ิงท่ีตามมานั้นคือตนทุนของกิจการจะสูงขึ้น ดังนั้นเพื่อใหกิจการ
เติบโตและมั่นคง ตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจะตองสอดคลองกับรายไดท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงหาก บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด สามารถสรางฐานลูกคาไดมากขึ้น โอกาสการเติบโตของกิจการก็จะเพิ่มมากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง และพบปญหาในหลายปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียของปญหาที่สูงท่ีสุด คือปจจัยดานการขาดการจัดรายการสงเสริมการขาย และดานขาดการ
ใหขอมูลการจัดรายการสงเสริมการขายที่ท่ัวถึง ดังนั้นเพื่อเพิ่มความพงึพอใจในปจจัยดังกลาวให
สูงขึ้นทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการจัดทํารายการสงเสริมใหมากขึ้น ซ่ึงในการจัดทํา
รายการสงเสริมนั้นมีดวยกันหลายแบบ ดังนั้นควรเลือกใชแบบที่เพิ่มตนทุนของกิจการนอยท่ีสุด 
เชนเสนอใหทาง บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีการแจก
สินคาตัวอยางที่เปนสินคาใหม เพื่อกระจายและสรางการรับรู ใหท่ัวถึงกลุมผูบริโภค ทําการสงเสริม
ทางการตลาดโดยการแจกสินคาพรีเมี่ยมที่ทาง บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ไดเตรียมใหโดยกระจายใหถึงกลุมลูกคาทุกกลุม เนื่องจากมักพบวากับปญหาใน
สวนของการกระจายสินคาพรเีมี่ยมท่ีทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มักไดรับไมเพียงพอกับการ
กระจายใหกับกลุมลูกคา ทําใหมีการจํากัดโควตาใหกับลูกคาในบางกลุมทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จึงไดมีการวางแผนการแจกสินคาพรีเมี่ยมใหกับลูกคา  และนําเสนอขอมูลบางสวนใหกับ 
บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อสะทอนใหเห็นถึงการจัดทํา
รายการสงเสริมการขายตางๆ ของ บริษัท ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ท่ียังไมสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดดีพอ เพื่อรวมกันแกไขปญหารวมถึง
กระตุนการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายในหลาย ๆ รูปแบบเพิ่มรายการที่นาสนใจใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา เชนจัดทํารายการตั้งกองนําเสนอสินคาท่ีออกใหม การจัดสินคาขึ้นหัวช้ันใหเปน
หมวดหมู นาดึงดูดใหซ้ือ การทําราคาพิเศษรับเทศกาลตางๆ หรือการทํารายการแจกพรีเมี่ยมเมื่อ
ลูกคาซ้ือสินคาท่ีรวมรายการในรานคาครบตามเงื่อนไข การจัดบูตชงชิมใหกับรานของลูกคา เพื่อ
กระตุนยอดขายใหกับรานของลูกคา และเปนการชวยสรางสีสัน บรรยากาศในรานคาใหนาสนใจ 
รวมถึงการเลือกสินคาของแถมควรเปนสินคาท่ีนาสนใจอยูในความตองการของตลาด ซ่ึงจะทําให
สามารถกระตุนความสนใจของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น  
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ดานพนักงานผูใหบริการ (People)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตพบวายังมีปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงในปจจัยยอย
ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานขายขาดความเอาใจใสติดตาม
งานกับลูกคา และดานพนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ควร
ตองรีบทําการปรับปรุง แกไขและในงานดานบริการนั้น สวนประสมทางการตลาดที่เราจะตองให
ความสําคัญเปนพิเศษก็คือ ดานพนักงานผูใหบริการถือวามีความสําคัญมาก เพราะการสงมอบ
บริการที่จะถึงลูกคานั้นจะถูกสงผานโดยพนักงานในอันดับแรก ไปจนเสร็จส้ินกระบวนการทั้งหมด
ของบริการ ดังนั้นแลวการสรางความพึงพอใจหรือความรูสึกประทับใจในดานแรกนั้นลูกคาจะ
สัมผัสไดจากพนักงาน ฉะนั้นตองสรางการรับรู การเรียนรู การเอาใจใสในการใหบริการลูกคาแก
พนักงานทุกคน เพื่อใหตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และปญหาในการใหบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
เพิ่มคุณคาในการบริการและสรางความจงรักภักดีของลูกคาใหเกิดแก บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดังนั้นพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการใหบริการกับลูกคาตองตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่
เกิดจากการใชบริการของลูกคา และติดตามเอาใจใส มีการแจงผลความคืบหนาใหลูกคาทราบอยาง
สมํ่าเสมอ ดังนั้นแลวทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ไมอาจละเลยปญหาในดานพนักงานผูใหบริการ
ไดเลย โดยทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการจัดประชุม จัดอบรมใหความรูในการใหบริการ
ในดานตางๆ และจัดใหมีการทดสอบและพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานที่มีอยู เพื่อใหมี
การพัฒนาและถูกนําออกมาใชใหเกิดประโยชนไดมากที่สุด รวมถึงฝกการสรางวินัย สรางความ
รับผิดชอบในดานการทํางานตางๆเพิม่ขึ้น และขณะเดียวกันการโนวนาวใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความเต็มใจ ทาง บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตองมีการใหเงินรางวัลพิเศษเมื่อปดยอดการขายได 
เงินตอบแทนความขยัน โบนัสลวงเวลา โบนัสประจําป  สวัสดิการพิเศษตางๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวย
สรางแรงจูงใจ และเพือ่สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน ซ่ึงจะชวยการกระตุนการทํางานของ
พนักงานไดมาก และจะทําใหพนักงานแสดงความสามารถที่มีออกมาอยางเต็มท่ี และพรอมจะสูกับ
ทุกสถานการณ งานในดานการใหบริการก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอบริการที่ดีขึ้นตามมา  
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ดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตยังพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงในปจจัยยอย
ดานมีการนําเอาอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยเขามาใชในการขายสินคา และอํานวยความสะดวก
ในการขายสินคาใหกับลูกคา เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ ซ่ึงปญหาดังกลาวทางบริษัทสามารถแกไขไดโดยทาง บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากัด จะตองมีการลงทุนเพิ่มเพื่อสรางภาพลักษณ และเปนการชวยสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
ของกิจการ ซ่ึงจะทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น 

 ดานกระบวนการ (Process)  ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตาง ๆ แตเมื่อพิจารณาเทียบกับปญหาพบวา มีคาเฉล่ียของปญหาไม
สูงมากนัก แตควรตองแกไขเพื่อปรับความพึงพอใจใหสูงขึ้น ซ่ึงไมทําใหตนทุนของกิจการสูงขึ้น 
ดังนั้นควรพิจารณาปรับปรุงแกไข ลดขั้นตอนที่ยุงยากและไมจําเปนในแตละกระบวนการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และกําหนดหนาท่ีการดูแลในแตละขั้นตอนใหพนักงานรับผิดชอบ 
ซ่ึงจะทําใหการดูแลลูกคามีความตอเนื่อง และใหขอมูลท่ีชัดเจนกับลูกคาไดเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจในบริการ และเชื่อม่ันในความรับผิดชอบของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ท่ีมีตอลูกคา 
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 5.4.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปอาจมีการศึกษาในสวนของคุณภาพการบริการและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอกันและกัน เปนเสมือนแรงเสริมซ่ึงกันและกัน ความพึงพอใจ
ของลูกคาขึ้นอยูกับทั้งสองสวนนี ้ จะขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมได หากขาดคุณภาพการบริการหรือขาด
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ความพึงพอใจของลูกคายอมลดลง หรือแมวาการบริการจะมี
คุณภาพเพียงใด แตหากขาดการบริหารความสัมพันธท่ีดีแลว การบริการนั้นยังถือวาไมประสบ
ความสําเร็จในการคลองใจลูกคา แตหากบริการที่ลูกคาไดรับมีท้ังคุณภาพและมีการสรางความ 
สัมพันธท่ีด ีจะทําใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด จนเกิดเปนความจงรักภักดีจากลูกคา 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปควรศึกษาโดยแยกกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมลูกคาท่ีเปนลูกคากลุม
เครดติ และลูกคากลุมเงินสด เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงท้ังกลยุทธและการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงคุณภาพของบริการใหดีขึ้น ท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

การศึกษาตอยอดครั้งตอไปควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใหบริการของ
พนักงาน บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และมีความพรอมในการ
พัฒนาศักยภาพดานตางๆ สงผลใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  

 


