
 

 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

   การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน หา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎ ี

ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน  
Richard E. Walton (อา้งใน อมรา มโนยศ: 2552) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพ

ชีวติการท างานวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้วา่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นของมนุษยใ์หไ้ดรั้บความพึงพอใจจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลให้
บุคคลมีการด ารงชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสังคม ส่งผลต่องานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เพิ่มผลผลิตของงาน 

กญัจนพร อ่วมส าอางค์ (2547:12) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง 
การมีสภาพความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวติท่ีดี หรือการใชชี้วติอยา่งมีความสุขโดยวดัไดจ้าก
ความรู้สึกพึงพอใจในดา้นร่างกาย และสติปัญญา ดา้นจิตใจและอารมณ์ ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงดา้นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติโดยผา่นการรับรู้และประเมินดว้ยตน เอง 

กองสวสัดิการแรงงาน (2547: 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานหรือ 
Quality of Work Life มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพื่อให้
ชีวติด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ ท่ี
ท างานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมท าใหเ้กิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้ง
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม 

ปราชญา กล้าผจัญ (2545: 8) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง การท่ี
มนุษยส์ามารถด ารงชีวติอยา่งมีความสุข มีคุณภาพ มีความเป็นอยูท่ี่ดี เป็นชีวติท่ีพึ่งตวัเองได ้และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข มนุษยทุ์กคนปรารถนาท่ีจะมีชีวติท่ียนืยาว
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เพียบพร้อมดว้ยความสุข และความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ เม่ือมนุษยเ์ติบโตข้ึน ตอ้งหางานท า ก็
ปรารถนาท่ีจะมีชีวติการท างานท่ีมีคุณภาพอีกดว้ย งานนั้นตอ้งเป็นงานท่ีท าแลว้ให้ตนเองเกิด
ความสุขจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท าแลว้มองเห็นหนทางท่ีจะเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป  

สถาบันวจัิยประชากรและสังคม มหาวทิยาลัยมหิดล (2551:4-5) ไดใ้หนิ้ยามวา่ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่างๆท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวติของการ
ท างานสถานประกอบการของคนท างาน เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ มีรายไดจ้ากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรั้บเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมี
วนัหยดุ วนัลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งท างานในวนัหยดุ และวนัลานั้น ตลอดจนไดรั้บ
สวสัดิการครบถว้นตามกฎหมายแรงงาน  ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจากการท างาน  มี
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีและ
การออกเงินของคนท างาน 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีบุคคลรับรู้ได้
เก่ียวกบัชีวติการท างาน อาทิ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ความสุขใน
การท างานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงหากองคก์ร
สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเหมาะสมแลว้
ยอ่มน า ไปสู่ความพึงพอใจอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและขององคก์รไดใ้นทางบวก 

แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าอาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
องคก์รในทางลบ 

ความส าคัญและการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
Harper (1987:158) มีแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นองคก์าร 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ การศึกษาต่อเน่ือง การฝึกอบรม
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะสายงาน เหตุผลในการเขา้สู่วชิาชีพ 
 2. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
 3. ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ขอ้ตกลง ระเบียบขอ้บงัคบั บรรยากาศ
ในองคก์ารและการบริการท่ีแตกต่างออกไป 

นิศารัตน์ ศิลปเดช (2540:85-86)    ไดส้รุปเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีจะท าใหบุ้คคลมี
คุณภาพชีวติท่ีดีไดน้ั้น ควรประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน คือ 
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                           1.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ดา้นร่างกายและสติปัญญา หมายถึง การท่ีมนุษยมี์
คุณภาพชีวติท่ีดีไดน้ั้น จะตอ้งมีความเป็นปกติของร่างกายและสติปัญญาเป็นพื้นฐาน  
                           2.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ดา้นจิตใจ และอารมณ์ หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีพื้นฐาน
ดา้นจิตใจและอารมณ์ท่ีดี จะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสุขและความสงบในการด ารงชีวิต 
                           3.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเป็นคนท่ีไดรั้บการ 
ยอมรับจากคนทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากการมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีมีความสามารถในการปรับตวัยอมรับ 
ความสามารถและความส าคญัของผูอ่ื้น  
                           4.  ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติหมายถึง ความสามารถ 
ท่ีจะจดัหาส่ิงจ าเป็นต่างๆท่ีจะช่วยใหชี้วติด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งดีตามฐานะของตนเองตลอดจนสภาพของ 
สังคม เศรษฐกิจ และยคุสมยั  

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552:155) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าสามารถเพิ่มคุณภาพชีวติ 
(Quality of Work Life) ใหแ้ก่พนกังานไดโ้ดย 
 1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีสามารถด าเนินชีวติได้
อยา่งมีความสุข 
 2. การสร้างความปลอดภยัในการท างาน ใหพ้นกังานมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั
ใน ชีวติและทรัพยสิ์นของตนรวมทั้งความมัน่คงในดา้นการจา้งงาน 
 3. การพฒันาความสามารถของพนกังานอนัจะท าใหพ้นกังานไดรั้บรู้เก็บเก่ียว
ประสบการณ์ ไดเ้รียนรู้จากการท างาน 
 4. ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 5. การมีจงัหวะชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัว มีเวลาเป็นส่วนตวั มี
จงัหวะชีวติในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ 
 6. มีความสัมพนัธ์กนัในสังคม เช่น การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมให้
ความช่วยเหลือสังคมท่ีดอ้ยโอกาส การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการรณรงคกิ์จกรรม
ของสังคมจะท าใหพ้นกังานรู้สึกดีและสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีต่อสังคมและตวัพนกังานเอง รวมทั้ง
หน่วยงาน 

องค์การอนามัยโลก (อา้งใน กญัจนพร อ่วมส าอางค:์ 2547) ไดก้  าหนด
องคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวติวา่ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวติ 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1. ดา้นร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล  
2. ดา้นจิตใจคือ การรับรู้สภาพทางดา้นจิตใจของตนเอง  
3. ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล  

  4. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  
  5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ  

6. ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(2552:ออนไลน์) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความและความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไวว้า่เป็นการ
ด ารงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนั
ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ  

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารง
สุขภาพร่างกายใหมี้ความแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 
โดยมีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 

2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
สภาพทางอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมี
สัมพนัธภาพของตนเองกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 

4. สุขภาวะทางจิตวญิญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
ความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็น
จริงของชีวติ รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System 
of Quality of work Life : MS–QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552 : 
ออนไลน์) 

Management System of Quality of Work Life : MS-QWL เป็นมาตรฐานระบบ
การจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันา เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวติของคนท างานในองคก์ารท่ี
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ต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(สม.) สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (ส.อ.ท.) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)เพื่อร่วมจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวติจากการท างานในสถาน
ประกอบการ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่กนัยายน พ.ศ.2546 เป็นตน้มา ซ่ึงไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐาน
ระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of Quality of Work Life: 
MS-QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางการจดัท า อนัไดแ้ก่ 
เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และขอ้ก าหนดใน
ลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
(OHSAS 18001:1999) และมาตรฐานต่างๆท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวติการท างานในสถานประกอบการ และสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวติคนท างานส าหรับคนไทยให้
เป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม และน าไปปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย และเพื่อพฒันาระบบดูแลสุขภาพ
กาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของคนท างานในสถานประกอบการเนน้การบูรณาการเช่ือมโยง
โดยมี“คน”เป็นศูนยก์ลาง 

ระบบจะเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างานทั้ง 6 ดา้น คือ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา่ เราจะควบคุมและดูแลในเร่ืองใดอยา่งถูกตอ้งและ
สมเหตุสมผลไดก้็ต่อเม่ือเราสามารถตอบตวัเราเองไดว้า่ เร่ืองท่ีเราตอ้งการดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ี่
ไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบา้ง ดงันั้นการวเิคราะห์และปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ท าข้ึนในขั้นตอนแรกๆและอาจเรียกไดว้า่เป็นหวัใจหรือกา้วแรกส าหรับการเดินทางเขา้สู่การดูแล
ดา้นคุณภาพชีวิตคนท างาน ซ่ึงภายหลงัการวเิคราะห์จึงจะเกิดเป็นกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการ
ต่างๆท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจ้ากขอ้สรุปของการวเิคราะห์ดงักล่าว เพื่อท่ีจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหา
หรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนท างานนั้นตรงประเด็นสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัจจยัต่างๆจากการ
วเิคราะห์มากท่ีสุด ทั้งน้ีคุณภาพชีวติของคนทัว่ไป และคุณภาพชีวติของคนท างานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการท าใหคุ้ณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองความอิสระในการท างานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นซ่ึงมีความส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงการผสมผสานปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีน าไปสู่ MS-QWL (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) 
 

ปัจจัย ความหมาย 
 1. ดา้นร่างกาย การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถจดัการต่ออาการ

ปวดหรือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้
มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพ
ร่างกายท่ีมี มีก าลงัใจการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและ
เพียงพอในแต่ละวนั มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ              
                                 

2. ดา้นจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวธีิการจดัการความเครียดอยา่งเหมาะสม ไม่
ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ประสบผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถ
ปลอบโยน และใหก้ าลงัคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการ
ท างาน ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์
 

3. ดา้น
สัมพนัธภาพ 
ทางสังคม 

การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการ
ท างาน สามารถท างานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีในงานโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง
ในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมใน
กิจกรรมพิเศษท่ีหน่วยงานจดัให ้
 

4.  ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งในสถานท่ีท างานและระหวา่งการเดินทาง
จากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาดถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้น สามารถ
เดินทางสะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น หน่วย
รักษาพยาบาล  มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินใหห้น่วยงาน มีช่องวา่งรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารและความรู้ต่างๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงการผสมผสานปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีน าไปสู่ MS-QWL (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) 
 

ปัจจัย ความหมาย 
5. ดา้นจิต
วญิญาณ 

การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิก
ของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร   มีความตั้ง ใจท างานอยา่งเตม็ก าลงั มีความรู้
ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามละ
ปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 
 

6. ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ 

การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเพียงพอใชจ้่ายในยคุเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีสินเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จ  าเป็นและไม่ช่วยใหมี้ความ
มัน่คงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และ
ครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้น
เงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกนัความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีท า
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยจนเกินไป 
 

 
จากนิยามของคุณภาพชีวิตการท างาน ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชค้วามหมายตามแนวคิด

ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษยคื์อ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคล
ในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ภายใต้
องคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวติการท างาน โดยแนวคิดของ
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัให้มีการพฒันา
ร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System for Quality of 
Work Life : MS–QWL) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั
(Guideline) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
เพื่อใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวติของคนท างานในองคก์ารท่ีครอบคลุมสุขภาวะ
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิต
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วญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงไดท้  าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของ
แบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(MS-
QWL) ท่ีมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 54 ขอ้และมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 390 คน จากผล
การศึกษาพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) เป็น 0.9340 ซ่ึงถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก
แบบสอบถามท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ยท่ีระดบั 0.75 ( สุนนัท ์วรัิชวรกุล:2553 ) 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร (Management System of 
Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั 
จ านวน 57 รายเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียการทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T–test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way 
ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร โดยวธีิวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั 

  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 -   เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- อตัราเงินเดือน 
- ระยะเวลาการ
ท างาน 

 

 
 

ระดับ
คุณภาพ
ชีวติ 

การท างาน 

           ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
       คุณภาพชีวติการท างาน 
- ดา้นร่างกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นจิตวญิญาณ 
- ดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 

 
 
- สูงมาก 
- สูง 
- ปานกลาง 
- ต ่า 
- ต ่ามาก 
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มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ และศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย และอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการไม่แตกต่างกนั แต่
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั ระดบัต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั 

ปวนัรัตน์ ตนานนท์ (2550) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวน 136 ชุดและ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ    T-test และ F-
test ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วน
บุคคล ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและดา้นโอกาสใน
การพฒันาขีดความรู้ความสามารถ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียไม่
แตกต่างกนัมากนกั จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ความแตกต่างกนัของระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั .014) ใน
ดา้นกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ ระดบัต าแหน่ง รายไดป้ระจ าต่อเดือน และรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ล าจวน โล่เพช็ร (2550) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นพสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ 
และส ารวจอุปสรรคในการท างานและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นพสัดุมี
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คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน โดยประชากรท่ีท าการศึกษาคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ 
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่จ  านวน120 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานระดบัสูง มีจ านวน 5 ดา้น คือ 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นจงัหวะชีวติ และดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 ดา้น คือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสิทธิส่วนบุคคล ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในดา้นพสัดุ และรายไดท่ี้ไดรั้บเป็น
ค่าตอบแทน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานต่างกนั ในส่วนของปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในดา้นกฎระเบียบมากท่ีสุด คือ กฎ 
ระเบียบ ดา้นพสัดุมีมากเกินไป และมีระเบียบใหม่ออกมาเร่ือย ๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งติดตาม
ข่าวสาร กฎ ระเบียบใหม่ อยูส่ม  ่าเสมอ ปัญหาดา้นบุคคล เช่น ขาดความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั ท างานเป็นทีม และความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคลากรสายวชิาการ (อาจารยผ์ูส้อน) และ
บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนวชิาการ (ผูป้ฎิบติั) ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจาก
บุคคล และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยสนบัสนุนในการท างานไม่
ทนัสมยัเพื่อรองรับกบัการใชร้ะบบบญัชีสามมิติของมหาวิทยาลยั 

สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) ท าการศึกษาคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพย ์จ านวน 
369 คน จากจ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครทั้งหมด 4,768 คนโดย
ใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างานตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานใน
องคก์ร (Management System of Quality of Work Life : MS–QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ผล
การศึกษามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึง
ค่อนขา้งต ่า พิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นจิตใจ และดา้นร่างกาย ตามล าดบั มีระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าคือ ดา้น
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ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวติ และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตาม
รายปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติดา้นความ
มัน่คงในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติดา้นจิตวิญญาณและดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามพบวา่ มีจ  านวน
ขอ้ค าถามทั้งส้ิน 54 ขอ้ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 390 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) 
เท่ากบั 0.9340 ซ่ึงถือเป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้โดยแบบสอบถามท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย 0.75   

แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีประชากรในการศึกษาเป็น
ขา้ราชการสาย ข สาย ค พนกังานปฏิบติัการลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 27 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ T-test ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ทั้ง 8 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาวะ ดา้นสภาพความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วน
บุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งหมด มีเพียงบางขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและสุขภาวะ 
ไดแ้ก่ ไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ในดา้นสภาพความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ไดแ้ก่ ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึน ไดรั้บมอบหมายงานท่ีมาก
ข้ึน และงานท่ีท่านท าเป็นอาชีพท่ียอมรับของผูร่้วมงานสมาชิกครอบครัวหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้น
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติัตามนโยบายขององคก์รในดา้นการประหยดัพลงังาน
และอ่ืนๆ มีความรู้สึกวา่องคก์รของตนเองมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ มีการวางแผนในการท างานและ
สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานไดด้ว้ยตนเอง และมีเพียง 1 ขอ้ในดา้นสิทธิส่วนบุคคล ท่ีอยูใ่น
ระดบัต ่าไดแ้ก่ สามารถเลือกสรรผูบ้ริหารองคก์รไดอ้ยา่งอิสระ 
 
 
 


