
 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระ เร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูล จากผูท่ี้เขา้

รับการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 400 

คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 – 25 ปี 

ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  และส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ทราบข่าวขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  จากการแนะน าของเพื่อน และ

หลกัสูตรท่ีเขา้รับการอบรมส่วนใหญ่ คือ ภาษาองักฤษเพื่อการสนทนาเบ้ืองตน้ 

 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการกระบวนการ บริการ มีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก ทุกปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม มีเน้ือหาสาระส าคญัท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

เอกสารหนงัสือแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ มีเน้ือหาสาระส าคญัท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ    เอกสารและหนงัสือท่ีใหเ้พียงพอ 

และเหมาะสมกบัหลกัสูตร หอ้งเรียนมีอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านราคา 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ยอ่ยดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสุด 3 อนัดบั คือ ค่าเรียนจ่ายคร้ังเดียว

ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มเติม ค่าเรียนเหมาะสม และมีการช าระค่าเรียนหลายช่องทาง ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ค่าเรียนจ่ายคร้ังเดียว

ไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มเติม ค่าเรียนเหมาะสม และมีการช าระค่าเรียนหลายช่องทาง ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงั

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก  ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม และสามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง ตามล าดบั 
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 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

อนัดบัแรก  คือ  สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก  ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

และสามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าหน่ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงั

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้มีรายละเอียดชดัเจน มีการแจกแผน่พบัใบปลิว หรือ

โฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ มีการใหส่้วนลดค่าเรียนเม่ือลงทะเบียนต่อเน่ือง  ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ  ข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้มีรายละเอียดชดัเจน การแจกแผน่พบัใบปลิว หรือ

โฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ มีการใหส่้วนลด ค่าเรียนเม่ือลงทะเบียน  ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัปัจจยัดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสุด 

3 อนัดบัแรก คือ  พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ พนกังาน

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
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อนัดบัแรก คือ  ผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ ผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียนโดยเท่าเทียมกนั 

และเป็นเจา้ของภาษา ถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน   ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสุด 3 

อนัดบัแรก คือ  พื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการรอเรียนเพียงพอ สถาบนัภาษามีพื้นท่ีกวา้งขวาง สะดวก

ในการมาติดต่อ ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ   มีแสงสวา่งเพียงพอเหมาะสมกบัการเรียน จ านวนห้องเรียนเพียงพอหอ้งเรียน  มีความ

สะดวกสบายในการนัง่เรียน  ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านกระบวนการการบริการ 

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงสุด 

3 อนัดบัแรก คือ  กระบวนการในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว  ขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียด

ต่าง ๆไม่ซบัซอ้น และขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว การทดสอบวดัระดบัใชเ้วลา

อยา่งเหมาะสม   ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

อนัดบัแรก คือ การทดสอบใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม ขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ไม่

ซบัซอ้น ขั้นตอนการสมคัรเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว ตามล าดบั 
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ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

ผลต่าง ความ
คาดหวงั 

ความพงึ
พอใจ 

ระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม 4.22 3.65 0.57 
การช าระค่าเรียนมีช่องทางหลายช่องทาง 4.05 3.42 0.63 
สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง 4.15 3.57 0.58 
มีการใหส่้วนลด ค่าเรียนเม่ือลงทะเบียนต่อเน่ือง 3.94 3.26 0.68 
มีการส่งเสริมการขายในการชกัชวนบุคคลอ่ืน  
เพื่อไดรั้บส่วนลด 

3.92 3.30 0.62 

พนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ 4.23 3.55 0.68 
พนกังานใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.26 3.59 0.67 
มีพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการอเรียนเพียงพอ 4.31 3.59 0.72 
สถาบนัภาษามีพื้นท่ีกวา้งขวา้งสะดวกในการมาติดต่อ 4.20 3.49 0.71 
กระบวนการในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.17 3.71 0.46 

 

 สรุปปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการในแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่างระหวา่งความ

คาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้นของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม ความ

คาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.22 ความพึงพอใจ 3.65 ผลต่างเท่ากบั 0.57 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูง

กวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ การช าระค่าเรียนมีช่องทางหลายช่องทาง ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 

4.05 ความพึงพอใจ 3.42 ผลต่างเท่ากบั 0.63 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้น

ความพึงพอใจ  สามารถติดต่อกบัสถาบนัภาษาไดห้ลายช่องทาง ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.15 ความ

พึงพอใจ 3.57 ผลต่างเท่ากบั 0.58 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึง

พอใจ  มีการใหส่้วนลด ค่าเรียนเม่ือลงทะเบียนต่อเน่ือง ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 3.94 ความพึงพอใจ 

3.26 ผลต่างเท่ากบั 0.68กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ  มีการ

ส่งเสริมการขายในการชกัชวนบุคคลอ่ืนเพื่อไดรั้บส่วนลด ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 3.92 ความพึง

พอใจ 3.30 ผลต่างเท่ากบั 0.62 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ  

พนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.23 ความพึงพอใจ 3.55 ผลต่างเท่ากบั 
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0.68 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ  พนกังานใหข้อ้มูลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.26 ความพึงพอใจ 3.59 ผลต่างเท่ากบั 0.67 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ   มีพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการอเรียนเพียงพอ ความ

คาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.31ความพึงพอใจ 3.59 ผลต่างเท่ากบั 0.72 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูง

กวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ สถาบนัภาษามีพื้นท่ีกวา้งขวา้งสะดวกในการมาติดต่อ  ความ

คาดหวงัค่าเฉล่ีย 4.20 ความพึงพอใจ 3.49 ผลต่างเท่ากบั 0.71 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูง

กวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ กระบวนการในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ความคาดหวงัค่าเฉล่ีย 

4.17 ความพึงพอใจ 3.71 ผลต่างเท่ากบั 0.46 กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้น

ความพึงพอใจ 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการอบรม

หลกัสูตรภาษาองักฤษระยะส้ันของสถาบันภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการกระบวนการการบริการ มีผลการศึกษาดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 34  สรุปผลต่างความคาดหวงัและความพึงพอใจ โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
ผลต่าง ความ

คาดหวงั 
ความพงึ
พอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.20 3.74 0.46 
ดา้นราคา 4.11 3.53 0.58 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 3.63 0.55 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.99 3.36 0.63 
ดา้นบุคลากร 4.28 3.75 0.53 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 3.67 0.47 
ดา้นกระบวนการการบริการ 4.16 3.73 0.43 
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 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ภาพรวม

ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ความพึงพอใจนอ้ย

กวา่ความคาดหวงัท่ี  0.46  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านราคา 

 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ภาพรวมของ

ปัจจยัดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ความ

คาดหวงัท่ี  0.58  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงัท่ี  0.55  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ 

ปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงัท่ี  0.63  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึงพอใจ 

ปัจจัย ด้านการบุคลากร 

 การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นบุคลากร  พบวา่ ภาพรวม

ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ความพึง

พอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงัท่ี  0.53  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้นความพึง

พอใจ 

ปัจจัย ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ 

ภาพรวมของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงัท่ี  0.47  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้น

ความพึงพอใจ 

ปัจจัย ด้านด้านกระบวนการให้บริการ 

การเปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ 

ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ความคาดหวงัท่ี  0.43  กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้ดา้น

ความพึงพอใจ 
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ตารางที ่ 35  การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ เจ้าของกจิการ 

ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.20 3.83 0.37 4.14 3.59 0.55 4.26 3.63 0.63 
ดา้นราคา 4.12 3.57 0.55 4.13 3.53 0.6 4.22 3.44 0.78 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 3.73 0.48 3.95 3.51 0.44 4.22 3.42 0.8 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 3.39 0.64 3.84 3.34 0.5 4.03 3.34 0.69 
ดา้นบุคลากร 4.33 3.84 0.49 4.10 3.60 0.5 4.30 3.62 0.68 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.22 3.54 0.68 3.93 3.44 0.49 3.99 3.36 0.63 
ดา้นกระบวนการการบริการ 4.26 3.87 0.39 3.89 3.43 0.46 4.04 3.47 0.57 
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ตารางที ่ 35  (ต่อ) การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ พนักงานบริษัทเอกชน อืน่ๆ  

ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.12 3.33 0.79 4.18 3.68 0.50 3.85 3.52 0.33 
ดา้นราคา 4.10 3.31 0.79 4.08 3.47 0.61 3.69 3.43 0.26 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.08 3.36 0.72 4.20 3.48 0.72 3.93 3.76 0.17 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 3.37 0.55 3.99 3.30 0.69 3.57 3.43 0.14 
ดา้นบุคลากร 4.13 3.52 0.61 4.30 3.64 0.66 3.93 3.75 0.18 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.03  3.52 0.51 4.10  3.72  0.38 3.74 3.69 0.05 
ดา้นกระบวนการการบริการ 4.02 3.37 0.65 4.08 3.57 0.51 3.82 3.80 0.02 

63 
42 



 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความ
พึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษามีผลต่างของความ
คาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัลกัษณะทางกายภาพสูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่
ความพึงพอใจ อาชีพขา้ราชการมีผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาสูง
สูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึงพอใจ อาชีพเจา้ของกิจการ มีผลต่างของความ
คาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึง
พอใจ  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึงพอใจ อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
สูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึงพอใจ  อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น และวา่งงาน มี
ผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงั
มากกวา่ความพึงพอใจ 
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ตารางที ่ 36   การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

อายุต ่ากว่า 20 – 25 ปี  อายุ 26 – 35 ปี อายุ 36 – 40 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.18 3.81 0.37 4.17 3.66 0.51 4.19 3.55 0.64 
ดา้นราคา 4.11 3.57 0.54 4.06 3.45 0.61 4.20 3.50 0.7 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 3.73 0.45 4.16 3.51 0.65 4.08 3.50 0.58 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 3.37 0.63 3.93 3.29 0.64 3.98 3.39 0.59 
ดา้นบุคลากร 4.32 3.85 0.47 4.26 3.69 0.57 4.14 3.55 0.59 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.20 3.80 0.4 4.03 3.56 0.47 3.99 3.49 0.5 
ดา้นกระบวนการการบริการ 4.23 3.83 0.4 4.07 3.65 0.42 3.89 3.43 0.46 
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จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความ
พึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่   อายตุ  ่ากวา่ 20 – 25 ปี  มีผลต่างของความ
คาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงั
มากกวา่ความพึงพอใจ อาย ุ26 – 35 ปี  มีผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึงพอใจ อาย ุ36 – 40 ปีข้ึนไป  มี
ผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาสูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงั
มากกวา่ความพึงพอใจ 
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ตารางที ่ 37   การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการ ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตามการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ระดับมัธยมและอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 
ค่าเฉลีย่
ความ
คาดหวงั 

ค่าเฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 

ผลต่าง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.13 3.61 0.52 4.20 3.73 0.47 4.18 3.84 0.34 
ดา้นราคา 4.07 3.43 0.64 4.12 3.50 0.62 4.08 3.66 0.42 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 3.62 0.56 4.21 3.57 0.64 4.08 3.78 0.3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.91 3.39 0.52 4.05 3.37 0.68 3.84 3.78 0.06 
ดา้นบุคลากร 4.25 3.74 0.51 4.32 3.71 0.61 4.21 3.89 0.32 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.09 3.60 0.49 4.16 3.65 0.51 4.09 3.83 0.26 
ดา้นกระบวนการการบริการ 4.00 3.59 0.41 4.17 3.69 0.48 4.13 3.87 0.26 
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จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงักบัความ
พึงพอใจของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่  ระดบัมธัยมและอนุปริญญา  มีผลต่างของความ
คาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาสูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึง
พอใจ ระดบัปริญญาตรี  มีผลต่างของความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึงพอใจ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีผลต่างของ
ความคาดหวงักบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาสูงสุด กล่าวคือ มีความคาดหวงัมากกวา่ความพึง
พอใจ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจ ของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของหลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความ
พึงพอใจ และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่ 38  แสดงผล การศึกษาดา้นระดบัความพึงพอใจ คร้ังน้ีเทียบกบั การศึกษาท่ีผา่นมา 

ปัจจยั 
ระดบัความพงึพอใจ 

ผลการศึกษาคร้ังนี ้ วรุมด ี อนิต๊ะแสน ฑิตตา ประพณิ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ มาก มาก มาก 
ดา้นราคา มาก มาก มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มาก มาก มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ดา้นบุคลากร มาก มาก มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มาก มาก มาก 

ดา้นกระบวนการการบริการ มาก มาก มาก 
  

จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากใน

ทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ วรุมดี อินต๊ะแสน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัของทิตตา ประพิณ ท่ีพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยั อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากปัจจยัยอ่ยของแต่ละ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของการศึกษาของ วรุมดี อินตะ๊แสน และของทิตตา ประพิณ 
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แตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี จึงท าใหไ้ม่สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษากนัได ้แต่หากพิจารณา

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ผลการศึกษาทั้งของ วรุมดี อินตะ๊แสน และทิตตา ประพิณ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบัหลกัสูตรและมี

หลกัสูตรหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงพบวา่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 

ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นราคาพบวา่ ค่าเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงตรงกนัทั้งผลการศึกษาของ วรุมดี อินตะ๊แสน และทิตตา ประพิณ และ

การศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ ซ่ึงตรงกนัทั้งผลการศึกษาของ วรุมดี อินตะ๊แสน และ 

ทิตตา ประพิณ และการศึกษาในคร้ังน้ี  ส่วนในดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองการมีขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีรวดเร็วและมีขั้นตอนในการ

สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ไม่ซบัซอ้น ตรงกนัทั้งผลการศึกษาของ วรุมดี อินตะ๊แสน และทิตตา 

ประพิณและการศึกษาในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยั แต่หากพิจารณาส าหรับปัจจยัยอ่ยต่างๆ ในแต่ละปัจจยัของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7’P) พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีระดบัความคาดหวงัสูงท่ีสุด 

และมีความพึงพอใจสูงสุดเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟิลิป คอทเลอร์ ท่ีกล่าวไวใ้นอุดลย ์

จาตุรงคกุล (2551) วา่บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการให้บริการตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ

บริการ ดงันั้นการเลือกบุคคลากรวา่ส าคญัอยา่งมากท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 

อยา่งไรก็ตามจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบวา่ ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่างมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยจูงใจ ใหลู้กคา้ เกิดความชอบในสินคา้ได ้โดย

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด  เกิดจากการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีไม่

เพียงพอ 
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ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

หลกัสูตรภาษาองักฤษระยะสั้น สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 1. ปัจจยัดา้นของผลิตภณัฑ ์พบวา่ ดา้นระยะเวลาเรียนแต่หลกัสูตรนั้น ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก แต่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย และ

ยงัใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ อยากใหข้ยายเวลาเรียนในแต่ละหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัคนต่างวยั

กนัดว้ย   

2. ปัจจยัดา้นราคา  พบวา่ ดา้นค่าเรียนจ่ายคร้ังเดียวไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มเติม ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก และมีระดบัความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก

เช่นกนั   

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเดินทางมาใช้

บริการไดส้ะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก และมีระดบัความ

พึงพอใจเป็นอนัดบัแรกเช่นกนั   

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ดา้นข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้มีรายละเอียด

ชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก  และมีระดบัความพึงพอใจ

เป็นอนัดบัแรกเช่นกนั 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ดา้นพนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ในความ

คาดหวงัอยูใ่นอนัดบัแรก แต่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัท่ีสิบ โดยผูต้อบแบบสอบถามให้

ขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ มีปัญหาเร่ือง พนกังานบางคนไม่เตม็ใจท่ีจะบริการ หรือพดูจาไม่ดีในท่ีจะบริการ 

หรือพูดจาไม่ดีในบางเวลา และมีขอ้เสนอแนะวา่พนกังานควรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ

มากกวา่น้ี รวมทั้งตอ้งการให้บุคคลากรใหข้อ้มูลครบถว้นกวา่น้ี  

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่  ดา้นพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นระหวา่งการรอเรียน

เพียงพอ ในความคาดหวงัอยูใ่นอนัดบัแรก แต่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัท่ีหก โดยมีปัญหา

วา่ท่ีพกัผอ่นมีนอ้ยและไม่เห็นสัดส่วน 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ กระบวนการในการใหบ้ริการมีความ

รวดเร็ว ในความคาดหวงัอยูใ่นอนัดบัแรก แต่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธ์

ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดด้งัน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์  มีขอ้เสนอแนะวา่ควรปรับปรุงในเร่ืองของระยะเวลาเรียนแต่ละ

หลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการยงัท าความเขา้ใจในเน้ือหาของ

หลกัสูตรไม่มากพอและตอ้งการใชเ้วลาในการเขา้ใจมากข้ึน 

 ด้านราคา  มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการเพิ่มช่องทางการจ่ายเงินผา่นธนาคาร และการ

ขยายเวลาในการรับช าระเงินไดห้ลงัจากเร่ิมเรียนแลว้ 1 – 2 วนั หรือในวนัแรก เพื่อเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนมีเวลาในการหาเงินมาช าระค่าเรียน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีขอ้เสนอแนะวา่ควรปรับปรุงใหบ้ริการการสมคัรเรียน

ทางเวบ็ไซต ์ในแต่ละหลกัสูตร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสมคัรเรียนมากข้ึนเพราะบาง

คนท่ีสนใจอาจไม่มีเวลาเขา้มาสมคัรเรียนดว้ยตนเอง นอกจากน้ีควรมีการขยายระยะเวลาการสมคัร

แต่ละหลกัสูตรใหน้านมากข้ึน และสามารถลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสะดวกในการใช้

บริการมากยิง่ข้ึน โดยไม่ตอ้งเดินทางมาลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเอง 

 ด้านส่งเสริมการตลาด   มีขอ้เสนอแนะวา่ควรปรับปรุงดา้นการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน ทางดา้นเวบ็ไซต ์ Facebook และ Twitter ของสถาบนัภาษา มหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ เพราะปัจจุบนัคนส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และควรปรับ

ฐานขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของสถาบนัภาษาฯ ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัใหเ้ป็นปัจจุบนักบัหลกัสูตรท่ีมี

อยู ่เพราะยงัพบวา่ หลกัสูตรบางหลกัสูตร ไม่มีในเวบ็ไซตข์องสถาบนัภาษา ฯ นอกจากน้ีดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดต่างๆในการมีส่วนลดส าหรับการชกัชวนบุคคลอ่ืน มีการมอบของสมนาคุณต่าง ๆ 

หรือในกรณีมาเรียนหลายคน เช่น 5 คน ฟรี 1 คน เป็นตน้ หรือการใหส่้วนลดกบัผูท่ี้มาสมคัรเรียน

ต่อเน่ือง  เพื่อให้เป็นการส่งเสริมการขายของสถาบนัอีกทางหน่ึง 

 ด้านบุคลากร  มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ควรมีจ านวนพนกังานใหเ้พียงพอส าหรับการ

ใหบ้ริการ เพื่อใหพ้นกังานสามารถอ านวยวามสะดวกใหก้บัผูส้นใจมาอบรมไดดี้ข้ึน และการให ้

ค าแนะน าในบางช่วงเวลาท่ีมีการเปิดหลกัสูตรใหม่ นอกจากน้ีควรมีการฝึกอบรมเร่ืองจิตบริการ

ใหก้บัพนกังานดว้ยเพื่อใหมี้ความกระตือรือร้นและเตม็ใจในการบริการ 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ควรมีพื้นท่ีในการนัง่พกัผอ่น

ระหวา่งการรอเรียนใหเ้พียงพอ โดยเพิ่มจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ีในบริเวณท่ีนัง่พกัผอ่นมากยิง่ข้ึน และ

ขยายหอ้งส าหรับการติดต่อใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึนในการรับลงทะเบียนหรือใหค้  าแนะน าหลกัสูตร

การเรียน 

 ด้านกระบวนการให้บริการ  มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ควรปรับปรุงการใหบ้ริการดา้น

ค าแนะน าใหส้ะดวกมากข้ึน อาจใชท้างอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตข์องสถาบนั เพื่อสะดวกในการไดรั้บ

ข่าวสารขอ้มูลต่างของสถาบนั ทั้งกิจกรรมของสถาบนั และรายละเอียดของหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเป็น

ช่องทางท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีอาจขาดรายละเอียดของปัจจยัยอ่ย ๆ หลายปัจจยั  ดงันั้น 

การศึกษาคร้ังต่อไป  จึงควรศึกษารายละเอียดของปัจจยัยอ่ยใหล้ะเอียดมากข้ึน โดยเนน้ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์และการจดักิจกรรม

ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ต่อไป เช่น  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัระยะเวลาเรียนแต่ละหลกัสูตรละเอียดข้ึน  

ช่ือเสียงของสถาบนั จ านวนครูท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ  ดา้นราคา  ควรศึกษาเร่ืองความเหมาะสม

ของราคาค่าเรียน ควรศึกษาทุกกระบวนการวา่มีความเหมาะสมและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้

อบรมเพียงพอหรือไม่ โดยเฉพาะเร่ืองกระบวนการแนะน าหลกัสูตรกระบวนการ รับสมคัร และ

กระบวนการทดสอบความรู้ดา้นภาษาเบ้ืองตน้  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ควรศึกษาเร่ืองท าเล

ท่ีตั้งของสถาบนั ฯ  และความสะดวกในการติดต่อกบัสถาบนัฯ ทั้งในเร่ืองการสมคัรเรียน และการ

เดินทางมาเรียน   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  การ

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยั และ

วางแผนในการส่งเสริมการตลาดใหไ้ดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นบุคลากร ควร ศึกษา

รายละเอียดยอ่ยดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีจะใหค้  าแนะน าและกระบวนการใหบ้ริการความรู้ในการเลือกศึกษา

หลกัสูตรระยะท่ีเหมาะสมกบัใชบ้ริการ รวมทั้งคุณสมบติัต่าง ๆ ของครูและเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบั

การใหบ้ริการของสถาบนัฯ  
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