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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา แก

รนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์กรุงเทพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการใหค้วามส าคญัแก่ปัจจยัต่างๆ ท่ี
มีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์
กรุงเทพ โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั 3 ดา้น คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
องคก์ร และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี   1   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์กรุงเทพ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.9 
พนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  25 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6  สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.0  
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีอายกุารท างานในโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 
แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อย
ละ 75.6  มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.6 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
 
ตารางที ่34 สรุปล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบั

ลกัษณะงาน 

 
1. ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน   
พบวา่ โดยรวมพนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานในระดบัมาก  โดยให้ความส าคญัระดบัมากต่อ งานท่ีท าเป็นงาน
ท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   การ
ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด การมีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือ 
ระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ
ปฏิบติังาน   ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน    และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ งานท่ี
ท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  
 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ค่าเฉลีย่ 
ระดบั

ความส าคญั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 4.02 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.68 มาก 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 3.19 ปานกลาง 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุม
ใกลชิ้ด 

3.89 มาก 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน 3.57 มาก 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน 3.82 มาก 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน 3.83 มาก 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.73 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.71 มาก 
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ตารางที ่35 สรุปล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบั
ลกัษณะองค์กร 

 
2. ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
พบวา่ โดยรวมพนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รในระดบัปานกลาง  โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ ความ
ชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
พนกังาน การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน 

 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ระดบั

ความส าคญั 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 3.66 มาก 

บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.79 มาก 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 3.56 มาก 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 3.55 มาก 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั 3.53 มาก 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 3.64 มาก 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร 2.83 ปานกลาง 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 3.02 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.44 ปานกลาง 
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ตารางที ่36 สรุปล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้านปัจจัยที ่      
เกีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 

 
3. ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่ โดยรวมพนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานในระดบัปานกลาง  โดยใหค้วามส าคญัระดบั
มากต่อ การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา  และใหค้วามส าคญัระดบัปาน
กลางต่อ การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือ
เล่ือนขั้น   การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั    

จากการศึกษา สามารถสรุปการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รจ าแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน และ
ต าแหน่งงานเป็นตารางไดด้งัน้ี    

 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ค่าเฉลีย่ 
ระดบั

ความส าคญั 

การไดรั้บความยติุธรรมในการพจิารณาผลงาน 3.51 มาก 

การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 3.84 มาก 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 3.52 มาก 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 3.29 ปานกลาง 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเองตลอดเวลา 3.46 ปานกลาง 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 3.01 ปานกลาง 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 3.18 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 3.16 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.37 ปานกลาง 
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ตารางที ่37  ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร  จ าแนกตามเพศ  

 

 
 

 ตารางที ่38  ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร  จ าแนกตามอายุ  

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย เพศหญิง 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร บรรยากาศการท างานท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการ
ท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
เสร็จตามเป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
เสร็จตามเป้าหมาย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุต า่กว่า  25 ปี อายุ  25 - 29 ปี อายุ  30 -34 ปี อายุ  35 ปีขึน้ไป 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั   
ลกัษณะงาน 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั                                 
การไดรั้บความ
เช่ือถือและไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบ 
โดยไม่ตอ้งควบคุม
ใกลชิ้ด 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั  
ลกัษณะองค์กร 

บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความ   
ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

ผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีจดั
ใหแ้ก่พนกังาน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

การช่วยเหลือกนัใน
การท างานใหเ้สร็จ
ตามเป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัใน
การท างานใหเ้สร็จ
ตามเป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัใน
การท างานใหเ้สร็จ
ตามเป้าหมาย  

การช่วยเหลือกนั
ในการท างานให้
เสร็จตามเป้าหมาย 
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ตารางที ่39 ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร  จ าแนกตามสถานภาพ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด สถานภาพสมรส สถานภาพอืน่ๆ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั   ลกัษณะ
งาน 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั  ลกัษณะ
องค์กร 

บรรยากาศการท างานท่ีมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั 

ผลตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่

พนกังาน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกปัระสบ
การณ์ในการท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การไดรั้บความยติุธรรม
ในการพิจารณาผลงาน 

 

ตารางที ่40 ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร  จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะ

งาน 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 

การช่วยเหลือกนัในการ

ท างานใหเ้สร็จตาม

เป้าหมาย 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะ

องค์กร 

บรรยากาศการท างานท่ีมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั 

ความชดัเจนในการก าหนด

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกปัระสบ

การณ์ในการท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการ

ท างานใหเ้สร็จตาม

เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ

ท างานใหเ้สร็จตาม

เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ

ท างานใหเ้สร็จตาม

เป้าหมาย  

 



 

73 

ตารางที ่41  ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร  จ าแนกตามอายุการท างาน 

 

 
ตารางที ่42  ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กร  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุการท างาน 1-2 ปี อายุการท างาน 2-3 ปี อายุการท างาน 3- 4 ปี 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะ
งาน 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะ
องค์กร 

บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

ความชดัเจนในการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ    

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายได้ต่อเดอืน                   

น้อยกว่า 7,500 บาท 
รายได้ต่อเดอืน                     

7,501 -  15,000 บาท 
รายได้ต่อเดอืน 

มากกว่า 15,000 บาท 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ลกัษณะงาน 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั

ความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ลกัษณะองค์กร 

บรรยากาศการท างานท่ีมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ

กนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

ความชดัเจนในการก าหนด
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการ

ท างานใหเ้สร็จตาม

เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  
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ตารางที ่43 ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากทีสุ่ด ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร  จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา        
แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ กรุงเทพ ไดศึ้กษาตามแนวคิดของ Buchanan  ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อนัไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน และ
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 

 
ตารางที ่44  แสดงความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยัอ่ืน 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้น

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่

ผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานระดบัปฏบิัตกิาร หัวหน้างาน ผู้จดัการหรือเทยีบเท่า 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั       
ลกัษณะงาน 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั       
ลกัษณะองค์กร 

บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

บรรยากาศการท างานท่ีมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั 

ความชดัเจนในการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ    

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย 

การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย  

ปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพนั
ต่อองค์กร 

สายพิณ 
(2548) 

พิมพช์นก 
(2553) 

Steer 
(1977) 

จิระชยั 
(2549) 

Hrebiniak 
& Alutto 
(1972) 

พชัราภรณ์ 
(2548) 

สุรารักษ ์
(2549) 

จกัรพนัธ์ 
(2551) 

ลกัษณะงาน สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง       
ลกัษณะองค์กร ไม่สอดคลอ้ง  สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง   
ประสบการณ์
ในการท างาน 

ไม่สอดคลอ้ง      สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 
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ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน การ
ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การมีส่วนร่วมรับผดิชอบใน
การก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สายพิณ สวา่งจิต (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทั มหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยั คือปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร และ
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีการเรียงล าดบัการให้
ความส าคญัไม่เหมือนกนั  มีความเห็นสอดคลอ้งกนัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร ท่ีพนกังานให้
ความส าคญัในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
องคก์ร และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะลกัษณะขององคก์รและ
ลกัณะส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัจึงท าใหพ้นกังานมีความคิดเห็นไม่เหมือนกนั และมีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พิมพช์นก ทรายแกว้ (2553) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารทิสโก ้ จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
 พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้น

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั
คือ บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่พนกังาน ความยติุธรรมของระบบการ
พิจารณาผลการปฏิบติังาน ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน การเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายองคก์ร และการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

จากปัจจยัยอ่ยดา้นบรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนั ซ่ึงพนกังานให้
ความส าคญัในล าดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานใหค้วามส าคญัต่อสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ซ่ึงจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers (1977) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะ
งานท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงการพบปะสังสรรค ์ กบั
เพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งจะยิ่งมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะท าใหมี้พนกังานมีความรู้สึกผกูพนักบั
องคก์ร อยา่งแน่นแฟ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิรชยั ยมเกิด (2549) ท าการศึกษาความผกูพนั
ของพนกังานบริษทัลานนา เกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั พบวา่ ปฏิสัมพนัธ์ในท่ีท างานมี
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ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ีในปัจจยัเร่ืองผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีความสอดคลอ้งกบั แนวความคิดของ 
Hrebiniak & Alutto (1972) ในเร่ืองของผลประโยชน์ตอบแทน ท่ีเห็นวา่ยิง่องคก์รมีส่ิงจูงใจดี
เท่าไร ก็จะยิง่เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราภรณ์ ศุภมัง่มี 
(2548) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั สหพฒันพิบูล จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ ความพึงพอใจในงานของพนกังานดา้นผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร  

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่พนกังานโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย การ
ไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา การไดรั้บรางวลัความดีความชอบใน
ผลการปฏิบติังาน การไดรั้บมอบ หมายงานพิเศษท่ีส าคญั การได้รับต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น การมี
โอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรารักษ ์ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) 
ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร 

พนกังานใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการช่วยเหลือกนัในการท างาน
ใหเ้สร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์ (2551 ) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ล าพนูซิงเดนเก็น จ ากดั พบวา่ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั พนกังานใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความส าเร็จของ
องคก์รมาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์ ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อการท างานแบบเป็น
ทีม มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือร่วมใจกนั สร้างความสุขในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร  
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ข้อค้นพบ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน  

1. พนกังานโดยรวม ใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง
ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

2. พนกังานท่ีอายสูุงกวา่ใหค้วามส าคญัต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

3. พบวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน และมีต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ใหค้วามส าคญั ต่อ
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานและต าแหน่งงานนอ้ยกวา่ โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก 
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 

1. พนกังานโดยรวมใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองอค์
กร โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดต่อบรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
องคก์ร และการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

2. พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบั ลกัษณะ
องคก์รมากกวา่สถานภาพอ่ืน โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

3. พนกังานท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ใหค้วามส าคญัต่อความชดัเจนในการก าหนด
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบมากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 
 
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 

1.  พนกังานโดยรวมใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์
ในการท างาน โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย 
และใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดต่อ การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 

2.  พนกังานใหค้วามคิดเห็นส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 
 

3.  พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั ดา้นประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
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ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 

ในการคดัเลือกและสรรหาบุคลากรเขา้มาท างาน ควรจดัใหพ้นกังานไดท้ างานใน
ต าแหน่งและแผนกท่ีตอ้งการ ตามความสามารถและความถนดัของพนกังาน  เพื่อสร้างความพึง
พอใจซ่ึงจะช่วยลดอตัรการเขา้ออกของพนกังานได ้นอกจากน้ีแลว้โรงแรมควรจดัใหมี้การฝึกอบรม
เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบังานท่ีท าเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงโรงแรมอาจจดัให้มีการอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ๆ เพื่อสร้างความสะดวกในการท างาน หรือใหมี้การเรียนรู้ต่อสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ เพื่อสร้างทกัษะการเรียนรู้ สร้างความช านาญในงาน ใหพ้นกังานไดน้ าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และจากการใหค้วามส าคญัรองลงมาต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด ควรใหพ้นกังานมีอิสระในงานท่ีท า เปิด
โอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้และความสามารถ  เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีไม่น่า
เบ่ือและทา้ทายความสามารถ ซ่ึงจะช่วยสร้างความผกูพนัต่อองคก์รใหก้บัพนกังานได ้
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 

ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งหวัหนา้งานกบั
พนกังาน และระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้พนกังานรู้สึก
อบอุ่น และมีความสุขในการท างาน เม่ือพนกังานมีความสุขกบัการท างานก็จะมีความผกูพนั และคง
อยูก่บัองคก์รต่อไป พบวา่พนกังานยงัไม่ค่อยใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในองคก์รมากนกั 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน และการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  ผูบ้ริหารจึงควรมีการเปิดโอกาส หรือ
กระตุน้ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือเขา้มามีบทบาทในการด าเนินงาน
ของโรงแรมมากข้ึน รวมไปถึงการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ซ่ึงจะมีส่งผลต่อความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน ถา้หากวา่พนกังานรู้สึกวา่มีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 

หวัหนา้งานควรสนบัสนุนให้พนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั เพื่อใหพ้นกังานมีความสามคัคีร่วมมือร่วมใจ เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
ซ่ึงจะช่วยใหง้านท่ีท าเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความภูมิใจต่องานใหแ้ก่พนกังาน ส่งผลไป
ยงัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร จากการศึกษาพบวา่พนกังานใหค้วามเห็นส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ต่อปัจจยัยอ่ยดา้น การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมี
โอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บ
ต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น  และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  ซ่ึงปัจจยัต่างเหล่าๆ น้ีเป็นปัจจยั
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ท่ีส าคญัในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในโรงแรม ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์  ไดมี้
การเรียนรู้เพิ่มเติมทั้งความรู้ในดา้นการท างานและการฝึกอบรมในดา้นอ่ืน เช่น การพฒันาคนเพื่อ
พฒันางานเป็นตน้  นอกจากน้ีแลว้ควรมีการมอบรางวลัใหต้ามวาระต่างๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่พนกังาน มีการเล่ือนต าแหน่งใหต้ามความสามารถและความเหมาะสม  มีความยติุธรรมใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์


