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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์

แอท เซ็นทรัลเวลิด์ กรุงเทพ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังานประจ า จ  านวน
ทั้งส้ิน 254 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาโดยแบ่งขอ้มูลออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 
3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 

  
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่2   แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 137 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 

และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 
 

 

 

 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 137 53.9 
หญิง 117 46.1 
รวม 254 100 
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ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ       

 
จากตารางท่ี 3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  25 - 29 ปี จ  านวน 

103 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6  รองลงมามีอายุระหวา่ง 30 - 34 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  
มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และมีอาย ุ35 ปีข้ึนไปจ านวน 47  คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5  

 
ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และอ่ืนๆ 8  คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2  

 
 
 
 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 44 17.3 
25 - 29 ปี 103 40.6 
30 - 34 ปี 60 23.6 

35  ปีข้ึนไป 47 18.5 
รวม 254 100 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 160 63.0 
สมรส 86 33.9 
อ่ืนๆ  8 3.1 

รวม 254 100 
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ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 150 59.1 
ปริญญาตรี 102 40.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.8 

รวม 254 100 
 

 จากตารางท่ี 5   พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่    มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมามีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

ตารางที ่6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุการท างาน 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 62 24.4 
1-2 ปี 91 35.8 
2-3 ปี 53 20.9 
3-4 ปี 48 18.9 

รวม 254 100 
 

 ตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอายกุารท างานในโรงแรมเซ็นทารา
แกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ 1-2 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายกุารท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 มีอายกุารท างาน 2-3 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.9 และมีอายกุารท างาน 3-4 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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ตารางที ่7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
พนกังานปฏิบติัการ 192 75.6 
หวัหนา้งาน 45 17.7 
ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า 17 6.7 

รวม 254 100 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6  รองลงมาเป็นระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.7  และระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า จ  านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  
 

ตารางที ่8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 7,500 บาท 121 47.6 
7,501 - 15,000 บาท 102 40.2 
มากกวา่ 15,000 บาท 31 12.2 

รวม 254 100 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 7,500 
บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองมามีรายไดต่้อเดือน 7,501-15,000 บาท จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.2  
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ตารางที ่9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแผนกทีป่ฏิบัติงาน  

แผนก จ านวน ร้อยละ 

แผนกครัว 45 17.76 
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 48 18.82 
แผนกสปาและฟิตเนส 8 2.94 
แผนกช่าง 14 5.47 
แผนกรักษาความปลอดภยั 3 1.2 
แผนกทรัพยากรบุคคล 2 0.8 
แผนกบญัชีและการเงิน 18 7.08 
แผนกการตลาดและฝ่ายขาย 8 2.94 
แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 26 10.41 
แผนกแม่บา้น 30 11.88 
แผนกซกัรีด 14 5.61 
แผนกประชุมและสัมมนา 38 15.09 

รวม 254 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นแผนกครัว จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.76 แผนกประชุมและสัมมนา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 แผนกแม่บา้น 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.88 แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 
แผนกบญัชีและการเงิน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 แผนกซกัรีด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.61 แผนกช่าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47  แผนกสปาและฟิตเนส จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.94  เท่ากบัแผนกการตลาดและฝ่ายขาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 แผนกรักษา
ความปลอดภยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  แผนกทรัพยากรบุคคล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.8 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผล  
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร จ าแนกตามปัจจัยทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะงาน 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก                              
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.72)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบั
มากไดแ้ก่ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (4.02) งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(3.68) การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย แปลผล 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 76 115 54 6 1 
4.02 มาก 

  (29.9) (45.3) (22.0) (2.4) (0.4) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าให้มีโอกาสใช้ 44 112 73 23 2 
3.68 มาก 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (17.3) (44.1) (28.7) (9.1) (0.8) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษา 28 82 84 31 29 
3.19 กลาง 

มา  (11.0) (32.3) (33.1) (12.2) (11.4) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี 56 120 72 6 0 
3.89 มาก 

รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (22.0) (47.2) (28.3) (2.4) (0.0) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด  34 107 89 19 5 
3.57 มาก 

เป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน (13.4) (42.1) (35.0) (7.5) (2.0) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ 47 128 67 11 1 
3.82 มาก 

ประสบปัญหาจากการท างาน (18.5) (50.4) (26.4) (4.3) (0.4) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตน 45 127 76 5 1 
3.83 มาก 

ในการปฏิบติังาน (17.7) (50.0) (29.9) (2.0) (0.4) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 45 111 84 12 2 
3.73 มาก 

  (17.7) (43.7) (33.1) (4.7) (0.8) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.71 มาก 



 

                                                          22 

ควบคุมใกลชิ้ด (3.89) การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน 
(3.57) การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน (3.82) การไดมี้
โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน (3.83) ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
(3.73) และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (3.19) 

 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กร จ าแนกตามปัจจัยทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะองค์กร 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.45)  

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและ 26 134 79 11 4.00 
3.66 มาก 

ความรับผิดชอบ (10.2) (52.8) (31.1) (4.3) (1.6) 

บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจ 40 14 57 11 5 
3.79 มาก 

ซ่ึงกนัและกนั (15.7) (55.5) (22.4) (4.3) (2.00) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผล 30 112 88 17 7 
3.56 มาก 

การปฏิบติังาน (11.8) (44.1) (34.6) (6.7) (2.8) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 31 110 87 19 7 
3.55 มาก 

  (12.2) (43.3) (34.3) (7.5) (2.8) 

การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ 28 106 98 16 6 
3.53 มาก 

คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (11.0) (41.7) (38.6) (6.3) (2.4) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่ 44 98 94 12 6 
3.64 มาก 

พนกังาน (17.3) (38.6) (37.0) (4.7) (2.4) 

การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน 16 53 91 60 34 
2.83 ปานกลาง 

การก าหนดนโยบายองคก์ร (6.3) (20.9) (35.8) (23.6) (13.4) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ 15 62 109 48 20 
3.02 ปานกลาง 

พนกังาน (5.9) (24.4) (42.9) (18.9) (7.9) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.44 ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รอยูใ่น
ระดบัมากไดแ้ก่ ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (3.66) บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (3.79) ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน (3.56) ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน (3.55) การเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (3.53)  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 
(3.64) และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายองคก์ร (2.83) การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน (3.02) 

 
ตารางที่ 12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กรจ าแนกตามปัจจัยทีเ่กี่ยวกบัประสบการณ์ในการท างาน 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก,               
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย แปลผล 

 การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณา 24 109 99 17 5 
3.51 มาก 

 ผลงาน (9.4) (42.9) (39.0) (6.7) (2.0) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จ 48 133 62 7 4 
3.84 มาก 

ตามเป้าหมาย (18.9) (52.4) (24.4) (2.8) (1.6) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผู ้ 33 102 92 19 8 
3.52 มาก 

บงัคบับญัชา (13.0) (40.2) (36.2) (7.5) (3.1) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผล 22 87 103 27 15 
3.29 ปานกลาง 

การปฏิบติังาน (8.7) (34.3) (40.6) (10.6) (5.9) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา 28 105 90 18 13 
3.46 ปานกลาง 

ตนเองตลอดเวลา (11.0) (41.3) (35.4) (7.1) (5.1) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 11 74 102 41 26 
3.01 ปานกลาง 

  (4.3) (29.1) (40.2) (16.1) (10.2) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 15 90 91 42 16 
3.18 ปานกลาง 

  (5.9) (35.4) (35.8) (16.5) (6.3) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 18 70 117 33 16 
3.16 ปานกลาง 

  (7.1) (27.6) (46.1) (13.0) (6.3) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.37 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (3.37)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณา ผลงาน 
(3.51) การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (3.84) การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง 
ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา (3.52) และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การไดรั้บรางวลัความดี
ความชอบในผลการปฏิบติังาน (3.29) การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 
(3.46) การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน (3.01) การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น (3.18) การ
ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (3.16) 
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ตารางที ่13   แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร   
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษะงาน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
เพศ 

ค่าเฉลีย่รวม 
ชาย หญิง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
3.99 4.05 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใช ้ 3.69 3.68 3.68 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
3.15 3.25 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงาน 3.93 3.84 3.89 

ท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด 3.64 3.50 3.57 

เป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนั 3.83 3.81 3.82 

เม่ือประสบปัญหาจากการท างาน (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตน 3.84 3.81 3.83 

ในการปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
3.72 3.74 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.72 3.72 3.68 

(มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ  งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าให้
มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดย
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ไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการ
ปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้
โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และให้
ความส าคญัระดบัปานกลางต่อ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ  
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การ
มีส่วนร่วมรับผดิชอบ ในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาส
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของ
ตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เช่นเดียวกบัเพศชาย 
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ตารางที ่14   แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร   
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษะองค์กร จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
เพศ 

ค่าเฉลีย่รวม 
ชาย หญิง 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
3.64 3.68 3.66 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
3.80 3.77 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
3.55 3.56 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 
3.58 3.50 3.55 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็น 3.49 3.57 3.53 

และรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 
3.58 3.71 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนด 2.80 2.86 2.83 

นโยบายองคก์ร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
3.03 3.00 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.43 3.45 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  
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ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และให้
ความส าคญัระดบัปานกลางต่อ การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและ
กนั การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบั
มากต่อ  ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศการท างานท่ีมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อ
สวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่15  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร   
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
เพศ 

ค่าเฉลีย่รวม 
ชาย หญิง 

การไดรั้บความยติุธรรมในการพจิารณาผลงาน 
3.54 3.48 3.51 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 
3.82 3.86 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 
3.47 3.58 3.52 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 
3.20 3.39 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง 3.41 3.52 3.46 

ตลอดเวลา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 
2.96 3.07 3.01 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 
3.17 3.20 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
3.18 3.14 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

          ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 3.40 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ ในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานมีค่าเฉล่ียรวมอยู่
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ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อการไดรั้บ
การยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  
การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดู
งาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญัระดบัมากต่อ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย การไดรั้บการ
ยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  
การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  
การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น  การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
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ตารางที ่16  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
      ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน  จ าแนกตามอายุ  

ปัจจัยที่เกีย่วกบัลกัษณะงาน                                              อาย ุ

ต ่ากว่า 25 ปี 25 - 29 ปี 30 -34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
3.70 3.89 4.25 4.30 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าให้มีโอกาสใช ้ 3.50 3.6 3.63 3.89 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
3.39 3.10 3.28 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี 3.70 3.82 4.08 3.89 

รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด เป้าหมายและแนว

ทางการปฏิบติังาน 

3.30 3.50 3.78 3.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ 3.68 3.78 4.05 3.77 

ประสบปัญหาจากการท างาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนใน 3.59 3.81 3.93 3.96 

การปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
3.59 3.68 3.72 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

             ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 3.65 3.84 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงวยั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     
เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 25 ปี และอายุ

ระหวา่ง 25 – 29 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจ ในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด การไดมี้โอกาส
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของ



 

                                                          32 

ตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อ
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ ท่ีไดศึ้กษามา และการมีส่วนร่วม รับผดิชอบในการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 – 34 ปี และอาย ุ35 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มาก  โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็น
งานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การ
ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ตารางที ่17   แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร  จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยที่เกีย่วกบัลกัษณะองค์กร                                              อาย ุ

ต ่ากว่า 25 ปี 25 - 29 ปี 30 -34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
3.50 3.63 3.72 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
3.75 3.81 3.82 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
3.66 3.57 3.42 3.60 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 3.48 3.56 3.42 3.74 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความ 

คิดเห็น และรับฟังซ่ึงกนัและกนั 

3.55 3.45 3.62 3.57 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่พนกังาน 
3.64 3.66 3.40 3.89 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ 

ก าหนดนโยบายองคก์ร 

2.95 2.75 2.73 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน 
3.05 2.98 3.07 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

                                      ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 3.42 3.40 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงวยั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ   บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการ
พิจารณาผลการปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความเอาใจ



 

                                                          34 

ใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร
และการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่
พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  ต่อการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและ
รับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 – 34 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ   บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับ
ฟังซ่ึงกนัและกนั และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  ต่อความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผล
การปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่
พนกังาน  การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้แก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 35 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั   ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
ต่อการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่18  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน   จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยที่เกีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน                  อาย ุ

ต ่ากว่า 25 ปี 25 - 29 ปี 30 -34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
3.48 3.54 3.47 3.53 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย 
3.75 3.91 3.78 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา  
3.45 3.55 3.48 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 
3.43 3.26 3.32 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา 

ตนเองตลอด เวลา 

3.41 3.46 3.43 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 
3.00 3.03 3.00 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 
3.18 3.24 3.05 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
3.02 3.18 3.10 3.32 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

              ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 3.39 3.32 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงวยั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และอายุ
ระหวา่ง 30-34 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก
ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการ
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ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบั บญัชา  
การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและ
การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน   การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย   การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  ต่อการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 ปีข้ึน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่อการไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนั
ในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การมี
โอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการ
ไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การ
ไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
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ตารางที ่19  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน   จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
สถานภาพ 

โสด สมรส อืน่ๆ 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
3.89 4.21 4.50 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใช ้ 3.63 3.77 3.88 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
3.23 3.14 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี 3.81 4.03 3.88 

รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด เป้าหมาย 3.48 3.79 3.13 

และแนวทางการปฏิบติังาน (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ 3.81 3.90 3.38 

ปัญหาจากการท างาน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน 
3.79 3.91 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
3.68 3.80 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 

                  ค่าเฉลีย่รวม 
3.65 3.81 3.50 

(มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
      4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ี
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รับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   การไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนั
เม่ือประสบปัญหาจากการท างาน   การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาและการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก  ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้
โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่
ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด   การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  
การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดง
ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญั
ระดบัปานกลางต่อ  งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญั
ระดบัมากท่ีสุด ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั ใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ  งานท่ี
รับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด   การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ
ปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  ต่องานท่ีท าเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการปฏิบติังาน  และการไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  
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ตารางที ่20  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร   จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร สถานภาพ 

โสด สมรส อืน่ๆ 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
3.61 3.79 3.25 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
3.80 3.81 3.25 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
3.56 3.55 3.50 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 
3.48 3.69 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและ 3.48 3.63 3.50 

รับฟัง ซ่ึงกนัและกนั (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 
3.58 3.73 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ 2.73 3.07 2.25 

ก าหนดนโยบายองคก์ร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
2.96 3.13 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.40 3.55 3.13 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 20  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวม
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อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ   บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการ
พิจารณาผลการปฏิบติังาน  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญั
ระดบัปานกลาง ต่อความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
องคก์ร และการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหค้วามส าคญั ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน    
ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
ต่อการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร และการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก ต่อความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อ
สวสัดิภาพของพนกังาน การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความชดัเจนใน
การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย ต่อการเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  
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ตารางที ่21  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน   จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน             สถานภาพ 

โสด สมรส อืน่ๆ 

 การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
3.51 3.49 3.87 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม 

เป้าหมาย 

3.88 3.79 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

3.53 3.53 3.38 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ

ปฏิบติังาน 

3.36 3.19 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา 

3.43 3.52 3.37 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาตอ่และดูงาน 
3.00 3.06 2.75 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 
3.22 3.10 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
3.11 3.28 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.38 3.37 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมใน
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การพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับยก
ยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บรางวลัความดี
ความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมี
โอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงาน
พิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพสมรส ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย  
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา   การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา และใหค้วามระดบัปานกลาง  ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน   
การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  
การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา   และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  ไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน การไดรั้บต าแหน่งหรือ
เล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั   
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ตารางที ่22  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
      ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
3.97 4.12 3.50 
(มาก) มาก) (มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์

3.63 3.75 4.50 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
3.11 3.33 2.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่
ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 

3.83 3.98 3.50 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมาย และแนวทาง
การปฏิบติังาน 

3.57 3.61 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจาก
การท างาน 

3.77 3.90 4.50 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสด) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ 3.78 3.90 3.00 
ปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
3.73 3.75 3.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

                ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 3.79 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือ
และไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ
ปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ี
ไดศึ้กษามา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด ต่องานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ และการไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน ให้
ความส าคญัระดบัมากต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ
ปฏิบติังาน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท า
เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาและการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่23  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
       ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

 

3.65 3.65 4.50 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสด) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.79 3.77 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 

 

3.55 3.56 3.00 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 

  

3.60 3.46 4.00 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนั

และกนั 

3.46 3.59 5.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสด) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 

  

3.68 3.57 4.50 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสด) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย

องคก์ร 

2.90 2.74 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

  

3.06 2.94 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.48 3.41 3.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                  4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา   ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง     

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  
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มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ    บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความ
ยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ  การเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ   
บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อ  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิ
ภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  การ
กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    
การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการ
ท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  ใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อ  บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน   และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความ
ยติุธรรม ของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่24  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
                    ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะประสบการณ์ในการท างาน  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  24   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา   ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง     

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

การไดรั้บความยติุธรรมในการพจิารณาผลงาน 

 

3.51 3.53 2.50 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 

 

3.78 3.91 4.50 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสด) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 

 

3.39 3.72 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 

  

3.24 3.34 4.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) ากท่ีสด) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 
3.40 3.54 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) มาก) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 

  

2.95 3.08 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 3.15 3.24 3.00 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

  

3.13 3.22 3.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

                ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 3.44 3.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ใน
การท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บ
ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนัในการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย  และให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง  ต่อการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บ
รางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการ
ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  
การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  และใหค้วามส าคญั
ระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมายและการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อ
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลาและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการ
ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงานและการไดรั้บ
ต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 
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ตารางที ่25  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร                          
ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน  จ าแนกตามอายุการท างาน 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                  4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  25   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
และมีอายกุารท างาน 1-2 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ี

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
      อายุการท างาน 

น้อยกว่า    

1 ปี 
1-2 ปี 2-3 ปี 3- 4 ปี 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 3.89 3.89 4.21 4.23 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วาม 3.60 3.57 3.79 3.87 

คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 3.26 3.29 2.91 3.25 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี 3.74 3.81 3.98 4.13 

รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมาย  3.40 3.48 3.72 3.81 

และแนวทางการปฏิบติังาน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ

ประสบปัญหาจากการท างาน 

3.69 3.78 3.96 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ 3.68 3.74 4.06 3.94 

ปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.63 3.60 3.74 4.08 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 3.64 3.79 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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เก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท า
เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การไดรั้บความเช่ือถือ และไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การไดมี้โอกาส
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของ
ตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อ 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาและการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 1-2 ปี  อายกุารท างาน 2-3 ปี และอายกุาร
ท างาน 3-4 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบ
ในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความ สามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความ
มัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ตารางที ่26  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
      ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร  จ าแนกตามอายุการท างาน 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มี

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
      อายุการท างาน 

น้อยกว่า 1 

ปี 
1-2 ปี 2-3 ปี 3- 4 ปี 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความ 3.52 3.57 3.75 3.90 

รับผิดชอบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและ 3.79 3.74 3.83 3.83 

กนั (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ 3.61 3.45 3.53 3.71 

ปฏิบติังาน (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 3.63 3.55 3.43 3.56 

  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและ 

 รับฟังซ่ึงกนัและกนั 

3.47 3.51 3.43 3.75 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 3.63 3.62 3.53 3.81 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ 3.00 2.79 2.74 2.79 

ก าหนดนโยบายองคก์ร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 3.19 2.95 2.94 3.00 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

           ค่าเฉลีย่รวม 
3.48 3.39 3.39 3.54 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนด
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ   บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรม
ของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน   ผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ  การเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 1- 2  ปี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดั
ใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 2- 3  ปี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน   และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความเอาใจ
ใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและ
กนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์ร  การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 3-4  ปี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน
ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง
ต่อ  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่27  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
                    ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน  จ าแนกตามอายุการท างาน 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  27   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี 

และมีอายกุารท างาน 3 - 4 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยั

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
        อายุการท างาน 

น้อยกว่า 1 

ปี 
1-2 ปี 2-3 ปี 3- 4 ปี 

 การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.65 3.37 3.58 3.52 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม 3.92 3.64 3.96 4.00 

เป้าหมาย  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบั 3.58 3.37 3.57 3.69 

บญัชา (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ 3.26 3.25 3.28 3.42 

ปฏิบติังาน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง 3.55 3.35 3.45 3.56 

ตลอดเวลา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 3.11 3.01 2.98 2.92 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 3.11 3.21 3.13 3.27 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 3.15 3.00 3.23 3.42 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.41 3.27 3.39 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญั
ระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
เสร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา   การมีโอกาสรับรู้งาน
ดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บรางวลั
ความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บ
ต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 2- 3  ปี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 
และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  การไดรั้บ
การยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างาน 3 - 4  ปี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  
การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
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ตารางที ่28  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  ด้าน    
                    ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
รายได้ต่อเดอืน 

 น้อยกว่า 

7,500 บาท 

    7,501 -   มากกว่า  

15,000 บาท 15,000 บาท 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 

  

3.83 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม 

สร้างสรรค ์

3.50 3.75 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ 3.16 3.23 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่

ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 

3.73 3.98 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมาย และแนวทาง

การปฏิบติังาน 

3.40 3.65 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจาก 

การท างาน 

3.74 3.85 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสแสดงความ สามารถของตนในการปฏิบติั งาน 3.67 3.88 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.47 3.87 4.26 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

                ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 3.80 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  28  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 7,500  บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งาน
ท่ีรับผดิชอบ  เป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหา
จากการท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน และใหค้วามส าคญั
ระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาและความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้  7,501 - 15,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ี
ท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ
โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การไดมี้
โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  และ
ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็น
งานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การ
ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ตารางที ่29  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  ด้าน    
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
รายได้ต่อเดอืน 

  น้อยกว่า 

7,500 บาท 

    7,501 -   มากกว่า  

15,000 บาท 15,000 บาท 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี  และความรับผิดชอบ 3.54 3.67 4.10 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.78 3.74 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 

  

3.54 3.58 3.55 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ  พนกังาน 

 

3.57 3.44 3.81 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนั 

และกนั 

3.45 3.56 3.71 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดั  ใหแ้ก่พนกังาน 

 

3.64 3.57 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

องคก์ร 

2.85 2.75 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  ใหแ้ก่พนกังาน 

 

3.01 2.98 3.16 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 3.41 3.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                  4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  29   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 7,500 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ีย
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ  บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของ
ระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน       ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  ผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 7,501 - 15000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ   
บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความเอาใจใส่ต่อสวสัดิ
ภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  บรรยากาศ
การท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดั
ใหแ้ก่พนกังาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่30  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน    
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้ต่อเดอืน 

  น้อยกว่า 

7,500 บาท 

    7,501 - 

15,000 บาท 

  มากกว่า  

15,000 บาท 

การไดรั้บความยติุธรรมในการพจิารณาผลงาน 

  

3.46 3.55 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานให ้ เสร็จตามเป้าหมาย 3.72 3.94 4.00 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

  

3.35 3.62 3.90 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 

  

3.18 3.34 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 3.35 3.52 3.71 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 

  

2.93 3.06 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 3.07 3.20 3.58 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

  

3.00 3.23 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

                 ค่าเฉลีย่รวม 
3.26 3.43 3.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  30   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
7,500  บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะ
ประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก 
ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการ
ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  
การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและ
การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้7,501 - 15,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา และใหค้วามส าคญั
ระดบัปานกลาง  ต่อการไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน     การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น    และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้น
ต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงาน
พิเศษท่ีส าคญั และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อ การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน   
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ตารางที ่31  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน    
                    ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน   จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 
ต าแหน่งงาน 

พนักงานระดบั

ปฏิบัติการ 
หัวหน้างาน 

ผู้จัดการ  หรือ   

เทียบเท่า 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 

  

3.94 4.27 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใช ้ 3.55 4.07 4.18 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (มาก) (มาก) (มาก) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 3.17 3.49 2.65 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี 3.82 4.16 4.00 

รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมาย  3.47 3.93 3.82 

และแนว ทางการปฏิบติังาน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ 3.80 3.82 4.06 

ประสบปัญหาจากการท างาน (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการ 3.77 3.91 4.29 

ปฏิบติังาน (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.62 4.02 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

             ค่าเฉลีย่รวม 
3.64 3.95 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  31   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ี
ท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ
โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการ
ท างาน  การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษา
มาและการมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังาน 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีรับผดิชอบ
เป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด  การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการปฏิบติังาน  การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาจากการท างาน  การ
ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ตารางที ่32  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน    
ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร   จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะองค์กร 
ต าแหน่งงาน 

พนักงานระดบั

ปฏิบัติการ 
หัวหน้างาน 

ผู้จัดการ   หรือ   

เทียบเท่า 

ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความ 3.61 3.71 4.06 

รับผิดชอบ (มาก) (มาก) (มาก) 

 บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนั 3.74 3.93 3.94 

และกนั (มาก) (มาก) (มาก) 

ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 3.52 3.84 3.24 

 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน 3.51 3.64 3.76 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็น 3.45 3.84 3.53 

และรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน 3.60 3.73 3.82 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ 2.81 3.02 2.59 

ก าหนดนโยบายองคก์ร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 2.98 3.16 3.00 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

            ค่าเฉลีย่รวม 
3.40 3.60 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 32   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    
บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่
พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและ
รับฟังซ่ึงกนัและกนั  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก 
ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั  ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพ
ของพนกังาน  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีจดัใหแ้ก่พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่
พนกังาน 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษะงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก ต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน  การเปิดโอกาส
ใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่
พนกังาน และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายองคก์รและการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่พนกังาน 
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ตารางที ่33  แสดงค่าเฉลีย่และระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน    
                    ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน   จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงาน 

พนักงานระดบั

ปฏิบัติการ 
หัวหน้างาน 

ผู้จัดดการ  หรือ   

เทียบเท่า 

 การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.47 3.71 3.41 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 3.81 3.96 3.94 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 3.42 3.84 3.88 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 3.22 3.62 3.24 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 3.39 3.71 3.59 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน 2.93 3.42 2.88 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 3.11 3.38 3.47 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 3.06 3.53 3.29 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.30 3.64 3.46 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ   ค่าเฉล่ีย 1.0 - 1.49 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 1.50 – 2.49 = ส าคญันอ้ย, 2.50 – 3.49 =ส าคญัปานกลาง, 3.50 – 4.49 ส าคญัมาก, 
                   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  33  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  การมีโอกาสฝึกอบรม 
ศึกษาต่อและดูงาน  การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัระดบัมาก ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บ
รางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา  การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางต่อการมี
โอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงานและการไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 

พนกังานระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร ในดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยใหค้วามส าคญัระดบัมาก ต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย  การไดรั้บ
การยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา  การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา  และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  
การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน   
การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นและการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 

 
 

 

 

 

 


