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บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์ แอท 

เซ็นทรัลเวลิด ์ กรุงเทพ ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ดงัน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

  Poter และ Smith (Steers and Porter, 1991)(อา้งในเบญจมาภรณ์ นวลิมป์,2546) 
กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ 
  1.ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม
และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือ
วา่องคก์รน้ี เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  2.ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์รและมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์ร 
  3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
วา่ ตนเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 Steer (1997) (อา้งในจกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ,์ 2551) ไดก้ล่าวถึง ความผกูพนัต่อ
องคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์รในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
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  1.ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้และการออกจากงานได้
ดีกวา่ความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบ    
คลุมมากกวา่ ความพึงพอใจในงาน และค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ 
  2.ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร 
  3.ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคล
ในองคก์ร กบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
  4. มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร 
  5. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความ
รักความผกูพนัต่อองคก์รของตน 
   ทฤษฏีเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  ในการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีหลายแนวคิดดงัน้ี 
  Porter and Steers (1992) (อา้งในพชัราภรณ์  ศุภมัง่มี, 2548) ไดแ้บ่งประเภทของ
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 ประเภท ซ่ึงนิยมน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 
  1. แนวคิดประเภททศันคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือวา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร เป็นการแสดงตนเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั และรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ร 
  2. แนวคิดประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มาสู่องคก์รโดยสร้างความผกูพนัข้ึน เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่
เพื่อองคก์ร มีสาระส าคญัวา่ การลงทุนเป็นสาเหตุท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผกูพนัโดยส่ิงท่ีลงทุน
ไป เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ ท าใหเ้ขาไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจาก
องคก์ร เช่น ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่างๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออกจากงานจะท าให้
เขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการผูกพันต่อองค์กร 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541) (อา้งในพชัราภรณ์  ศุภมัง่มี, 2548) ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงประสิทธิภาพของความมัน่คงของสมาชิกในองคก์าร การท่ีบุคคลจะเกิด
ความผกูพนัต่อองคก์าร และมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตอ้งอาศยัปัจจยั 3 ประการ คือ 
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   1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) คือคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ประกอบดว้ย ประสบการณ์ เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ อาย ุ เวลาในการท างาน เชาว์
ปัญญา ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน 

2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่ลกัษณะงาน ทกัษะในการท างาน ขนาด
ของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน โครงสร้างของงาน มีผลต่อความผกูพนัองคก์าร 

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ ความมัน่คง
ในงาน ผลประโยชน์ รายรับ โอกาสกา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อนร่วมงาน การส่ือสาร
กบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน  

Buchanan (1974) (อา้งในสายพิณ สวา่งจิต, 2548) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Organizational Commitment) ออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั คือ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างาน สถานภาพสมรส ซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อาทิเช่น สมาชิกมีอายมุากเท่าไร ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน (Role – related Characteristics Factors) โดยมีตวั
แปรยอ่ยท่ีเป็นลกัษะของงานไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน การมีโอกาสกา้วหนา้ ความมีอิสระในการท างาน จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร (Organization Factors) มีตวัแปรยอ่ยหลาย
ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ลกัษณะการกระจายอ านาจในองคก์าร 
ความส าคญัของหนา้ท่ีงานของตนต่อองคก์ารหรือเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั 
ขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน ความเป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน 

4. ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน วา่มีความรับรู้ต่อการปฏิบติังานในองคก์าร
อยา่งไรบา้งในลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้สึกวา่
หน่วยงานมีความยติุธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งส้ิน 

จากการรวบรวมผลงานวจิยัโดยนนัทนา ประกอบกิจ (2538, หนา้ 47-55) (อา้งใน
ศนัสนีย ์  เตชะลาภอ านวย, 2544) ไดร้ะบุวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย
ปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี  
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1.ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเฉพาะเพศ สถานภาพ
การสมรส และระยะเวลาการท างาน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลงานวจิยัของนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงดงัน้ี 

2.ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอกเหนือจากปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอีก
ดงัปรากฎในผลงานวิจยัต่อไปน้ี 

Oscar (1966) (อา้งในศนัสนีย ์  เตชะลาภอ านวย, 2544)ใหท้ศันะวา่ การคาดหวงัท่ี
จะมีโอกาสกา้วหนา้และประสบความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น
การสร้างความรู้สึกใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นวา่ เขามีโอกาสกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จในงาน จะ
เป็นปัจจยัท่ีจะเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารได ้

Steers (1977) (อา้งในศนัสนีย ์ เตชะลาภอ านวย, 2544) พบวา่ลกัษณะงานท่ีมีการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ยิ่งมีสมาชิกมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ก็จะยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากเท่านั้น เพราะ
การท่ีมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าใหย้ิง่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร
อยา่งแน่นแฟ้น 

3.ประสบการณ์จากการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ประสบการณ์จาก
การท างานหมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารวา่ องคก์ารไดป้รับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากนอ้ยอยา่งไร หรือในขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร
นั้นสมาชิกไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งไร 

Hrebiniak & Alutto (1972) (อา้งในศนัสนีย ์เตชะลาภอ านวย, 2544) มีความเห็นวา่ 
ยิง่องคก์ารมีส่ิงจูงใจดีเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงส่ิงจูงใจใน
องคก์าร ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปต่างๆ ความกา้วหนา้ในการท างาน
และการท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้

ซ่ึงสามารถกล่าวไดโ้ดยสรุปวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รและ
ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

สายพิณ สวา่งจิต (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั มหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน)” กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั บริษทั มหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมี
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จ านวนทั้งหมด 394 ราย ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบโควตา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั 3 ประเภทท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน พบวา่พนกังานให้
ความส าคญักบัทุกปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
โดยใหค้วามส าคญัต่อ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้
โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่
ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร ใหค้วามส าคญัต่อ ความชดัเจนในการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ บรรยากาศในการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความ
ยติุธรรมของระบบพิจารณาผลการปฏิบติังาน และดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน
ใหค้วามส าคญัต่อ การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน การช่วยเหลือกนัในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 

   พิชญา ทรัพยเ์กิดอนนัต ์(2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นบริการลูกคา้นครหลวง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสังกดัดา้นบริการลูกคา้นครหลวง จ านวน 
389 ราย ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
และค่าเฉล่ียพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไม่มีความส าคญัต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
แต่เม่ือพิจารณาความผกูพนัเฉพาะดา้นจะพบวา่ ระดบัความผกูพนัดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารข้ึนอยูก่บัอายกุารท างานของพนกังาน ส่วนระดบั
ความผกูพนัดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ข้ึนอยู่
กบัอายกุารท างานและอตัราเงินเดือนของพนกังาน มีความคิดเห็นต่อความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ต่อประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

สุรารักษ ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ลกัษณะส่วน
บุคคลของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ไดแ้ก่ อาย ุ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และอายใุนการท างาน ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และ
ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร ส าหรับปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
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ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน  และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ส าหรับปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ ความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์รและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

อศัวนีิ ไชยวุฒิ (2551) ศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพนกังานแผนกบริการ
ส่วนหนา้โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ น ามาเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายงุาน และเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มโรงแรมมาตรฐาน 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ในจงัหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากการศึกษาพบวา่พนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ของโรงแรมมีความพอใจในงานระดบัมากใน
ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
ต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงของครอบครัว ดา้นสุขภาพจิตท่ีดี ดา้นรางวลัพิเศษในการท างาน ดา้น
การหยดุงาน และมีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลางในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความทา้ทายของ
งาน ดา้นบรรยากาศการท างาน ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน และดา้นการยดืหยุน่เวลาท างาน ในดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแต่ละดา้นไม่ต่างกนัยกเวน้ในดา้นต าแหน่งงาน 
เพศชายมีความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงและบรรยากาศการท างานสูงกวา่เพศหญิง พนกังาน
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในงานต่างกนั ในดา้นต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน และ
บรรยากาศการท างาน พนกังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัในดา้น
เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน บรรยากาศการท างาน รางวลัพิเศษในการท างาน และการยดืหยุน่
เวลาท างาน พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความพึงพอใจในงานต่างกนัในดา้นความมัน่คงใน
งาน กบัรายได ้ และค่าตอบแทน และดา้นอ่ืนพบวา่ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบวา่พนกังาน
แผนกบริการส่วนหนา้ในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานระดบั 3  ดาว ถึงระดบั 5 ดาวมีความพึงพอใจในงาน
แตกต่างกนัในดา้นการหยดุงาน ความมัน่คงในงาน บรรยากาศการท างาน รายไดแ้ละค่าตอบแทน
รางวลัพิเศษในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืนพบวา่ไม่ต่างกนั 

นริศศา ธนะสาร (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ ของพนกังาน
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ ดาราเทว ี เชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 ราย 
ท าการวเิคราะห์โดยสถิติพรรณนา และการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิท (Logit Model)ดว้ย
เทคนิควเิคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate:MLE) 
และเทคนิควเิคราะห์ Marginal Effects พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังานมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการยนิูฟอร์ม โดยมีผลกระทบ ต่อโอกาสท่ีพนกังานจะมีขวญัและก าลงัใจ
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เพิ่มข้ึนร้อยละ 37.49 รองลงมาคือ การไม่ค  านึงถึงปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหมี้ความ
เหมาะสม และดา้นเงินช่วยเหลือค่าท าศพและการแต่งงาน ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อโอกาสท่ี
พนกังานจะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 20.00-30.00 ตามล าดบั ดา้นการ
ท างานตามท่ีหวัหนา้มอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้ ดา้นงานท่ีรับผดิชอบท าใหมี้โอกาสในการ
กา้วหนา้ ดา้นการมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ดา้นภูมิล าเนาอยูใ่นเขตภาคเหนือ ดา้น
การไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ดา้นการเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นสถานภาพแต่งงาน ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ
โอกาสท่ีพนกังาน โรงแรมแมนดาริน โอเรียลเตล็ ดาราเทว ี เชียงใหม่จะมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 7.58-19.99 ตามล าดบั 

 

 


