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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัท่ีรุนแรง อีกทั้งโลกาภิวฒัน์ส่งผลใหมี้
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ผูบ้ริหารจึงตอ้งน ากลยทุธ์ต่างๆ มาใชเ้พื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้ ทรัพยากร
มนุษยจึ์งเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์รจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ นอกจากจะท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งและ
มีศกัยภาพในการแข่งขนัแลว้ พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รจะท างานดว้ยความเตม็ใจ และ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
และสามารถท่ีจะรักษาลูกคา้ไวก้บัองคก์รได ้ ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รจึงมีส่วนช่วย
ผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   ในปัจจุบนัทัว่โลก
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ หรือวกิฤติซบัไพร์มซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ
ของสหรัฐอเมริกาโดยรวมและเป็นการชะลอตวัคร้ังใหญ่  ส่งผลกระทบไปทัว่โลก รวมถึงประเทศ
ไทย ท่ีพึ่งพิงการส่งออกไปยงัสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั (โชติชยั สุวรรณาภรณ์, 2551: ออนไลน์) 
นอกจากน้ีก็ยงัส่งผลกระทบทางออ้มในเร่ืองของการแลกเปล่ียนเงินตรา การลงทุน การท่องเท่ียว 
การใชจ่้ายเงิน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อไทยในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น  ธุรกิจส่งออก อุตสาหกรรม โรงงาน 
การท่องเท่ียว ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ จากการท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตวั มีผล
ใหธุ้รกิจ ตอ้งลดปริมาณการผลิตหรือลดจ านวนพนกังานลง ในส่วนของประเทศไทย นอกจากจะ
ไดรั้บผลประทบจากวกิฤติซบัไพร์มแลว้ ยงัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ความวุน่วายทางการเมือง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ และความปลอดภยั ในการลงทุนและการเดินทางมาท่องเท่ียว
ยงัไทย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2553: ออนไลน์)  ท าใหเ้ศรษฐกิจท่ีชะลอตวัอยูแ่ลว้ย  ่าแยล่งไป  ธุรกิจ
โรงแรมเป็นหน่ึงในธุรกิจ ท่ีไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทย โดยคาดวา่ในปี 2553 จะมีนกัท่องเท่ียวไม่ต ่าวา่ 
15.55 ลา้นคน ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นมูลค่า 536,000 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2553: 
ออนไลน์) จากสภาวะดงักล่าวเช่นน้ี จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชะลอการท่องเท่ียวลง เพราะไม่มัน่ใจกบั
สถานการณ์ในประเทศไทย ท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซบเซาลง รวมถึงธุรกิจโรงแรมดว้ย 
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัใหอ้ยูไ่ดใ้นสถานการณ์เช่นน้ี ความผกูพนัในองคก์รจึงเป็นส่วนส าคญัใน
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การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าขององคก์รไว ้ เช่นในธุรกิจโรงแรมตอ้งใช้
ทุนเป็นจ านวนมาก ในการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน ใหมี้ความรู้ความสามารถ 
มีความเช่ียวชาญในงานแต่ละดา้น ไม่วา่จะเป็นความรู้ในดา้นภาษา และความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ทั้งหมดน้ีจึงเป็นการสูญเสียทรัพยากรมหาศาล หากมีการ turn-over หรือการเขา้ออกของพนกังานท่ี
สูง 
  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ ภายใตก้ารบริหารงานของ Central 
Plaza Hotel Public Company Limited (CENTEL) ไดก่้อตั้งข้ึนในปี 2523 ซ่ึงท าธุรกิจในการบริหาร 
และด าเนินกิจการโรงแรมทัว่ประเทศไทย และภูมิภาค โดยนบัเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัของกลุ่ม
เซ็นทรัล (Central Group of Companies) ท่ีก่อตั้งโดยตระกลู จิราธิวฒัน์ โดยเป็นทั้งเจา้ของหลกั 
ผูพ้ฒันา และผูด้  าเนินกิจการ หา้งร้านหลายรูปแบบ ธุรกิจขายปลีก หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล  และ
ธุรกิจคา้ขายทัว่ประเทศ CENTEL ไดเ้ขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2533 และมีทุนจด
ทะเบียน ณ ปัจจุบนั 1,350 ลา้นบาท โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล ด าเนินธุรกิจโรงแรมมา
เป็นเวลากวา่ 25 ปี และเม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2550 ไดมี้การเปล่ียนช่ือโรงแรมจาก “เซ็นทรัล” เป็น 
“เซ็นทารา” และยงัไดส้ร้างแบรนดข้ึ์นมาใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกบัระดบัและประเภทของโรงแรม 
อนัไดแ้ก่ “เซ็นทาราแกรนด”์ ส าหรับโรงแรมและรีสอร์ทระดบั 5 ดาว ส่วนโรงแรมระดบั 4 ดาว จะ
ใช ้“เซ็นทาราโฮเตล็”ในภาษาองักฤษ ซ่ึงภาษาไทยคือ โรงแรมเซ็นทารา หรือเซ็นทารา      รีสอร์ท 
และส าหรับโรงแรมของเซ็นทรัลท่ีใชช่ื้อของโซฟิเทล ใหมี้การใชช่ื้อโซฟิเทลต่อไป เน่ืองจากก่อน
หนา้ท่ีเซ็นทรัลจะท าธุรกิจดา้นโรงแรมเอง เซ็นทรัลไดใ้ชเ้ชนของโซฟิเทลเพื่อท าการบริหารธุรกิจ
โรงแรมให ้ ท าใหช่ื้อของโซฟิเทลเป็นท่ีคุน้เคยและรู้จกัของลูกคา้ ทั้งท่ีกรุงเทพและรีสอร์ทท่ีหวัหิน 
โดยไดเ้พิ่มค าวา่แกรนดเ์ขา้ไปเป็น “โซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์รีสอร์ทและวลิลา หวัหิน” “โซฟิเทล
เซ็นทารา แกรนด ์กรุงเทพ” เป็นตน้ (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2553)  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
แอท เซ็นทรัลเวลิด์ ไดว้างต าแหน่งทางการตลาดในฐานะโรงแรม 5 ดาว โดยจะเนน้ท าธุรกิจกบั
ตลาดกลุ่มการประชุม สัมมนา และการจดัแสดงนิทรรศการ ซ่ึงมีจุดขายคือ ศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ 
มีแนวความคิดคือเป็นสถานท่ีของการใชชี้วติทุกรูปแบบในกรุงเทพ ทั้งดา้นสังคม ดา้นธุรกิจ ซ่ึง
รวมถึง การท างาน การนอนหลบั การผกัผอ่น การประชุม การรับประทานอาหาร การด่ืม การช็อป
ป้ิง และความบนัเทิง ซ่ึงโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์ เปิดใหบ้ริการห้องพกัรองรับ
ทั้งส้ิน 512 หอ้ง พร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ศูนยธุ์รกิจ สปา ฟิตเนส สระวา่ยน ้า 
สนามเทนนิส พื้นท่ีจดังานกลางแจง้ และนอกจากน้ียงัมีร้านอาหารและบาร์รวม 8 แห่งไวร้องรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ 
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  ในช่วงท่ีผา่นมาโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ ไดรั้บผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เพราะนอกจากตอ้งเผชิญกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาลง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
วกิฤติซบัไพรมท่ี์ส่งผลไปทัว่โลก และยงัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางการเมืองท่ีรุนแรงในช่วงตน้
ปีท่ีผา่นมา โดยโรงแรมเซ็นทาราไดรั้บผลกระทบโดยตรง เน่ืองจากอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี ท่ีกลุ่มคน
เส้ือแดงใชท้  าการชุมนุมเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตย และต่อตา้นรัฐบาล สถานการณ์ท่ีผา่นมาจึง
ผลกระทบต่อพนกังาน ทั้งในเร่ืองรายได ้ความมัน่คงและความเช่ือมัน่ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานและเป็นเหตุใหเ้กิดการยา้ยงาน จากสถิติพบวา่ในช่วงท่ีผา่นมา มีพนกังานลาออกถึง 
306 คน จากเดือนมกราคมถึงกนัยายน คิดเป็นร้อยละ 29.00 จากจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 1,055 คน 
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2553) นบัเป็นการสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่าไป    และท าใหโ้รงแรมมีตน้ทุน
สูงข้ึนในการสรรหาบุคคลเขา้มาทดแทน ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งเวลาและเงินทุนในการฝึกอบรมใหมี้ความรู้
ความสามารถ ตามมารตราฐานท่ีโรงแรมตอ้งการ  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานต่อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์ เพื่อผลท่ีไดจ้ะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารหรือธุรกิจโรงแรมอ่ืนท่ีสนใจ จะไดน้ าไปใชป้รับทศันคติของพนกังาน และสร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดีของพนกังานกบัองคก์ร เพื่อใหก้ารบริหาร และการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ   สูงสุดและประสบความส าเร็จต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
    เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์กรุงเทพ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อโรงแรมเซ็นทารา     
แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์กรุงเทพ 

2.สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพและเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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นิยำมศัพท์ 
ปัจจัยทีม่ีผลควำมผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์รและ
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน  

พนักงำน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานเป็นพนกังานประจ า ของโรงแรม เซ็นทารา      
แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์ 
  โรงแรมเซ็นทำรำ แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์  หมายถึง องคก์รท่ีประกอบธุรกิจ
ประเภทโรงแรม  เป็นศูนยร์วมของพนกังานหรือผูเ้ป็นสมาชิกร่วม และเป็นศูนยก์ลางของคนหรือ
พฤติกรรมของคนในการท างานร่วมกนั เพื่อประกอบธุรกิจดา้นการบริการให้แก่ลูกคา้ 

 
 

   
  
 
 
 
 


