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  ภาผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ 

การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ (Independent Study) ของนกัศึกษา
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แบบสอบถาม
น้ีไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอไดโ้ปรด
ตอบตามความคิดเห็นและเป็นความจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบัโดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานของท่าน และขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ.ท่ีน้ี  

 ส่วนที ่1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ
1) ต ่ากวา่ 25 ปี    2) 25 – 29 ปี 
3) 30 – 34 ปี    4) มากกวา่ 35 ปีข้ึนไป  

3.   สถานภาพ 
   1) โสด     2) สมรส 
   3) อ่ืนๆ     
4. ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุด 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 
3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5.    ระยะเวลาท่ีท่านท างานในโรงแรม 
1) นอ้ยกวา่ 1 ปี    2) 1-2 ปี 
3) 2-3 ปี     4) 3- 4 ปี 

5. ระดบัเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 
1) นอ้ยกวา่ 7,500 บาท   2) 7,501 -15,000 บาท 
3) มากกวา่ 15,000 บาท 
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7.     ต  าแหน่งงาน  
  1) ระดบัปฏิบติัการ          2) หวัหนา้งาน   

     3) ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า  

8. แผนกท่ีสังกดั 

1) แผนกครัว    2) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

3) แผนกสปาและฟิตเนส   4) แผนกช่าง 

5) แผนกรักษาความปลอดภยั  6) แผนกทรัพยากรบุคคล 

7) แผนกบญัชีและการเงิน  8) แผนกการตลาดและฝ่ายขาย 

9) แผนกตอ้นรับส่วนหนา้  10) แผนกแม่บา้น 

11) แผนกซกัรีด    12) แผนกประชุมและสัมมนา 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร 

ค าช้ีแจง ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด์หรือไม่ 

1. ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัลกัษณะงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ความ 
ระดบัการใหค้วามส าคญั 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั           
2. งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์           
3. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา           
4. การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด           
5. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการก าหนด
เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบติังาน           
6.การไดมี้โอกาสปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาจากการท างาน           
7. การไดมี้โอกาสแสดงความสามารถของตนใน
การปฏิบติังาน           
8. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน           
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2. ปัจจัยเกีย่วกบัลกัษณะองค์การ 

3. ปัจจัยเกีย่วกบัประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อความ 

ระดับการให้ความส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ      

10. บรรยากาศการท างานท่ีมีความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั      

11. ความยติุธรรมของระบบการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน      

12. ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของพนกังาน      

13. การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั      

14. ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีจดัให้แก่
พนกังาน      

15. การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายองคก์ร      

16. การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่
พนกังาน      

ข้อความ 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

17. การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน           

18. การช่วยเหลือกนัในการท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมาย           

19. การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จาก
ผูบ้งัคบับญัชา           
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ข้อความ 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

20. การไดรั้บรางวลัความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน           

21. การมีโอกาสรับรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา           

22. การมีโอกาสฝึกอบรม ศึกษาต่อและดูงาน           

23. การไดรั้บต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น           

24. การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั           
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล นางสาวสุพฒันา อิศวภา 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 3   เมษายน  2524 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2542  ส าเร็จการศึกษาระดบัอาชีวะศึกษา โรงเรียนรัตนโกสิน      

พานิชยการ กรุงเทพ 
 ปีการศึกษา 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตร์บณัฑิต  

สาขาวชิาประวติิศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
 

สถานทีท่ างาน  ปี 2547 - 2548 โรงแรมโซฟิเทล สีลม กรุงเทพ  
 ปี 2548 - 2550 ร้านอาหารเดอะโดม แอท สเตททาวเวอร์ โรงแรมเลอบวั  
 ปี 2552 - 2554 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวลิด ์กรุงเทพ  

 


