
 
 

                                                                                                                             
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคการ (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิ ธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภู มิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จํานวน 123 คนและขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูล
ในระบบอินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง 
ไดแก คา t-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) 
และวิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 71 คนคิดเปน      
รอยละ 57.72 มีอายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 27.64 มีสถานภาพโสด         
มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 59.35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
69.11  พนักงานระดับ 6-7  มีจํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 53.66 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 
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บาทขึ้นไป มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ63.41ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มากท่ีสุด 
มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 78.05  

 
สวนที่ 2  ปจจัยขอมูลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไดดังนี้ 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 การรับประทานอาหารในแตละวัน
ไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 
และปจจัยยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.57 

2.ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก          

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.61 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคน
ในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71และปจจัยยอยดานจิตใจมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.43 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง  คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทาง
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
เพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24   
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4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถเดินทาง
มายังธนาคารฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ และ การ
ยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความภูมิใจท่ีได
ทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยาง
เต็มท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
และปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 

6.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต   
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับ

เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.22 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
สรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และ การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และ
งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และปจจัยยอยความ
ม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88  

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา พนักงานธนาคารฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูในระดับ       

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย
และมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลดังนี ้

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ระหวางเพศหญิง 

และเพศชาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม      
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีอายุแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิตและ        
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับ

ในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
ดานจิตใจ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถ

จัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํา
กวา 35 ป 

2.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ี
มีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

3.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจ
ในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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4.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจ
ในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

5.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความภูมิใจใน
ผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ      
ต่ํากวา 35 ป 

6.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานมีสมาธิ
ตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 36 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีความคิดท่ี

จะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
2.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการใชความรู

ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอายุต่ํา
กวา 35 ป 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 พบวา พนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ระหวางสถานภาพโสด หยา/หมาย และสมรส          
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ

4. จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับการศึกษา

สูงสุดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานความม่ันคงในชีวิตและ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนี้ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสวนรวม
ในขอคิดเห็นในการทํางาน และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ มากกวาพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือต่ํากวา 
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5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
   พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน ดานจิตใจ 
ดานจิตวิญญาณ และ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา  
1.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานสามารถปรึกษาหัวหนา

งานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
2.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ

เปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
3.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ

เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
4.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ

ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานระดับ 4-5 
ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีความคิดท่ีจะลาออกไป

หางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
2.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดใชความรูความสามารถ

ในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
3.พนักงานระดับ 6 ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง

ของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
6. จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิแตมีความคิดเห็นในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตโิดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาทและ30,000ขึ้นไปมีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30, 000ขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

ดานจิตใจ พบวา  
1.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดอืน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,00 บาท 

3.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,00 บาท 

4.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานเพ่ือน
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

 3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา 30,000 บาท 

ดานส่ิงแวดลอม พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน

สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานทาง
ธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร 
หองน้ํา  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ

ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการได
ใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการได
มีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

7.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมี
โอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา  
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ

ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
จัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

3.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการ
สรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน นอยกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

5.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานงานท่ี
ทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

6.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

7. จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ท่ีมีระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิตและ มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
แตมีความคิดเห็นใน ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังแสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํา
กวา 10 ป 

ดานจิตใจ พบวา 
1.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํา
กวา 10 ป 

2.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

3.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

4.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 
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5.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ต่ํากวา 10 ป 

6.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

7.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ดานการมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 
10 ป 

2.พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ต่ํากวา 10 ป 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในครั้งนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษา
ของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 และของมัลลิกา เมฆรา (2548) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสังกัดสํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเปนหนวยงาน
ธนาคารเหมือนกันและมีมาตรฐานการทํางานท่ีคลายกัน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับการศึกษาของ
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมาทําการศึกษาในครั้งนี้  จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นท่ี
นาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมัลลิกา เมฆราท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกสิกรไทยสังกัดสํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม พบวามีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงปจจัยทางดานจิตใจ เปนปจจัยท่ีพนักงานธนาคารฯ มี
ความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
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พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปน
ปจจัยท่ี พนักงานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะการศึกษาท้ังสองมี
ลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน จึงทําใหพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยท่ีแตกตางกัน  เนื่องจาก
ธนาคารฯเปนหนวยงานท่ีใหบริการลูกคาสภาพแวดลอมในท่ีทํางานจึงมีมาตรฐานดูดีกวา บริษัท
นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึงเปนโรงงานผลิต 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรางกาย พบวา ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับใน  
แตละวันเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 ของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) พบวา ปจจัยดานการจัดสรรเวลาสําหรับการ
พักผอนในแตละวัน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
แตไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสังกัด
สํานักงานเขต 21 จังหวัดเชียงใหม ของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวา ปจจัยดานมีเวลาพักผอนในแต
ละวันเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตใจ พบวา ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคน
ในครอบครัวเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานความม่ันคงในหนาท่ีการงานสามารถเปน
หลักประกันใหคนในครอบครัวได เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ
มาก เชนกัน 

เ ม่ือพิจารณาปจจัยทางด านสัมพันธภาพทางสังคม พบว า ปจจัยยอยด าน
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหเขาพบพูดคุยอยางไมเปนทางการ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูใน
ระดับมาก เชนกัน รวมถึงปจจัยยอยดานการรวมมือรวมใจกันทํางาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ 
(2545) พบวา ปจจัยดานการรวมมือรวมใจการปฏิบัติงาน เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานบริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด แสงสวาง
เพียงพอ อากาศถายเทสะดวก และมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพ
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ชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง รวมถึงปจจัยยอยดานทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลความรูใน
เรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานมีการ
อบรมใหความรูแกบุคลากรเพ่ือตระหนักถึงสภาพการทํางานใหปลอดภัยเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ เปน
ปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เ ม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตวิญญาณ พบวา  การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง และ ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีม
ผูบริหาร เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒ ิ(2545) พบวา ปจจัยดานโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนาในเรื่อง
งานอยางสมํ่าเสมอ และความม่ันคงของทางธนาคารฯ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต พบวา การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ  (2545) พบวา ปจจัยดานคาตอบแทนเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของมัลลิกา เมฆรา (2548) พบวาปจจัยดานคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 พบวา มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มี
ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยในแตละดานเหลานี้มากขึ้น โดยเฉพาะปจจัยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิตแลว พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากขึ้น 

2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดาน
ตําแหนงงาน เพียงดานเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.  ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังแสดงในตารางท่ี 99 
 

ตารางที่ 100 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพศ

 

อายุ
 

สถ
าน

ภา
พ  

ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
- 

 
 

 
- 

1. การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ 
(อายุ 36 – 45 ป  > ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพศ

 

อายุ
 

สถ
าน

ภา
พ  

ปจจัยยอย 

 
 

 

2. ดานจิตใจ 

 
 

 
 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- 

1.  ความสามรถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(อายุตั้งแต 36 – 45 ป  > ต่ํากวา 35 ป) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหา 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป  > ต่ํากวา 35 ป) 
3. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป  > ต่ํากวา 35 ป) 
5. ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
6. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
- 

 
- 

 
- - 

4. ดานสิ่งแวดลอม  
- 

 
- 

 
- 

 
 - 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 
- 

 
 
 

 
 
- 

1. การไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม 
(อายุตั้งแต 36 ข้ึนไป > ต่ํากวา 35 ป) 
2. การใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(อายุตั้งแต 36 -45 ป > ต่ํากวา 35 ป) 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ระด

ับก
ารศึ

กษ
า 

ระด
ับตํ

าแห
นง

งาน
 

ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

2. ดานจิตใจ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 

1 . สามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
2. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
3. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
4. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
 

 
- 

 
- 

 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
- 

 
 

1. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
2. การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 
3. การไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของธนาคาร ฯ 
(พนักงานระดับ 6 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-5 ) 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

- 
 
- 

 
- 

7.คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
 

 การทํางานท่ีธนาคารมีหมาย และ สําคัญตอตนเอง 
(พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป  > พนักงาน 4-7) 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
 

 

1. ดานรางกาย 
 

 
 
 
 

1. ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. การทํางานท่ีกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา 
(ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 > ระดับรายได 20,000 – 30,000บาท) 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 – 30,000บาท) 
3. การพักผอนนอนหลับในแตละวันเพียงพอ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 

 

 

 

2. ดานจิตใจ 
 

 
 

 
 
 
 

1. ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
3. ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(ระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
6. มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 

 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 
 
 
 

1. ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2. เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได20,000 – 30,000 บาท) 
3. การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 

1. สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 
2. ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
3. ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคาร ฯ จัดให 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 

 
 

5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 
 

1. การไดรับการยอมรับ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
2.การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
3. ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได20,000 – 30,000บาท) 
4. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. การไดใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 
(ระดับรายได 30,000 บาทข้ึนไป > ระดับรายได ต่ํากวา 30,000 บาท) 
6. การไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของธนาคาร 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
7. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามรถในงานอยางตอเนื่อง 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน อัต

ราเ
งิน

เดือ
น 

 
 

ปจจัยยอย 

 
 

 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 

1. การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได20,000 – 30,000 บาท) 
2. การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 –30,000 บาท) 
3. การสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
4. ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได ต่ํากวา 20,000 บาท) 
5. งานท่ีทําอยูในขณะนี้เหมาะกับความรูความสามารถ 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 
6. ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป 
(ระดับรายได 30,000บาท ข้ึนไป  > ระดับรายได 20,000 – 30,000 บาท) 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 100 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ระย

ะเว
ลาก

าร
ทํา

งาน
 

 
ปจจัยยอย 

 
1. ดานรางกาย 

 
 

1. การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

 
 

 
 

 

2. ดานจิตใจ 

 
 
 
 
 
 

1. ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
2. ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
3. ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
4. ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
5. ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
6. การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
7. การมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
- 

 
- 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
- 

- 

 
5. ดานจิตวิญญาณ 

 
 

1. การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 
2. การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี 
(การปฏิบัติงานมากวา 10 ป  > การปฏิบัติงาน ต่ํากวา 10ป) 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต  
- 

 
- 

7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพ
รวม 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.  ปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 มีความคิดเห็นในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย 

5.  แมวาในปท่ีผานมาพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยังคงมีพฤติกรรมส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการ
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 

6. พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความภูมิใจท่ีไดทํางาน
ท่ีธนาคารฯ นี้และมีความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ แตก็มีพนักงานบางสวนมีความ
คิดเห็นท่ีจะลาออกจากงานเพ่ือไปหางานใหม 

7. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยมีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานจิตวิญญาณ  มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับสูง  

8. ปจจัยทางดานจิตใจ ในปจจัยยอยดาน ความสามารถจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางาน และ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน เปน 2 ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

9. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ในปจจัยยอยดาน ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให และปจจัยยอยดาน การใหขอมูลความรูในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ เปน 2 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 มีขอเสนอแนะดังนี ้
1.  บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงพนักงาน

มีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย กลับมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงาน
ยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน ดังนั้นทางธนาคารฯ ควรกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับ การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
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ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางธนาคารฯ เพ่ือประโยชนตอสวนรวมและเปน
เกณฑในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงขึ้นไป 

2. เนื่องจากพนักงานบางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหนี้ เพ่ือความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน จนทํา
ใหเกิดการสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดดังนั้นทางธนาคารฯควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล  แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน  แนะนําการเก็บออมเงินอยางถูกวิธี 
เปนตน 

3. เนื่องจากพนักงานบางสวนมีความคิดวางานท่ีทําอยูในขณะนี้ ยังไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถเทาท่ีควร ดังนั้นทางธนาคารฯ ควรมีวิธีการสํารวจความตองการในลักษณะ
งานท่ีทําตั้งแตกระบวนการรับสมัครงาน คือ สอบถามความตองการของพนักงานกอนเริ่ม
ปฏิบัติงานในตําแหนงวามีความชอบในงานสวนไหน และเม่ือเขามาปฏิบัติงานจริงไดสักระยะหนึ่ง
แลวธนาคารฯ อาจทําการสอบถามใหม เพ่ือดูความเหมาะสมตอไป หรือทางธนาคารฯอาจมี
นโยบายในการสรางศักยภาพในการทํางานท่ีหลากหลายและองคความรูใหมเพ่ือสรางใหพนักงาน
มีความรูหลากหลายดาน และพรอมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ใหแกพนักงาน เชน 6 เดือน
แรกรับผิดชอบงานดานสินเช่ือ  6 เดือนตอไป รับผิดชอบงานดานฝาก-ถอนและบริการ เปนตน 

4. เนื่องจากพนักงานบางสวนยังมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลัง
กายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีเวลาพักผอนในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรมีการกระตุนในเรื่องสุขภาพจิตดี สุขภาพกายแข็งแรง ดวยการใหความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ การจัดหองออกกําลังกายไวสําหรับใหพนักงานไดออกกําลังกายหลังเวลาเลิกงาน หรือ
จัดลานกิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิค โดยเชิญชวนประชาชนในทองถ่ินรวมออกกําลัง
ดวยกันเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีอีกทางหนึ่ง 

5. เนื่องจากพนักงานบางสวนยังไมสามารถมีวิธีสําหรับการจัดการกับความเครียด
ในการทํางาน และ ยังไมกลาท่ีจะปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานนั้น  ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรท่ีจะมีการกําหนดวันเพ่ือการประชุมเปดใจสําหรับในการทํางานแตละเดือนโดยมี
ผูบริหารเปนผูรับฟงและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงอาจเปดโอกาสให
พนักงานไดเขาปรึกษาเปนการสวนตัวไดทุกเวลา เพ่ือสรางความสุขในชีวิตการทํางานมากยิ่งขึ้น 

6.  เนื่องจากพนักงานบางสวนยังไมพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคาร
ฯจัดให และ การใหขอมูลความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรท่ีจะจัดหองพักผอนใหสําหรับพนักงาน ซ่ึงอาจเปนหองอาหาร ท่ีมีโทรทัศน เครื่อง
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เสียง ไมโครเวฟ ตูเย็น โซฟาสําหรับพักผอน หรือมีนิตยสารเพ่ือการผอนคลาย พรอมท้ังนี้ในเรื่อง
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ทางธนาคารฯควรทําการอบรมพนักงานเบ้ืองตน วาหากเกิดปญหา 
ขึ้นควรแกไขอยางไร และควรทําปายประกาศช้ีแนะแนวทางไวในบอรดแจงขาวพนักงาน เชน หาก
เกิดไฟไหม ควรทําอยางไร หรือ หากมีการโจรกรรม ควรจะทําอยางไร เปนตน  

7. นอกจากปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิตแลว ทางธนาคารฯ ควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนาและปรับปรุงในปจจัยดานจิตวิญญาณและดานจิตใจ ใหเพ่ิมมากขึ้น เพราะเปนปจจัย
หลักท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเชนกัน  

โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ ทางธนาคารฯ ควรเนนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือ
สรางความศรัทธาในตัวองคกรใหเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงธนาคารอาจนําเอาหลักวิธีการสรางคานิยม (Core 
Value) ในองคกรเขามาใช โดยแบงออกเปน คานิยมเชิงเปาหมาย (Terminal Value) และคานิยมเชิง
วิธีการ (Instrumental Value) ซ่ึงคานิยมท้ังสองประเภทนี้ ตองไมขัดแยงกัน พรอมท้ังนี้ควรนําเอา
ตัวผูบริหารองคกรในแตละสายงานของธนาคารฯ ท่ีประสบความสําเร็จมาเปนตนแบบ (Role 
Model) ในการส่ือสารใหพนักงานทุกคนมองเห็นและเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม เพราะจากคํา
กลาวท่ีวาผูนํานั้นเปรียบเสมือนตนแบบของจิตวิญญาณท้ังมวลขององคกร (Leader is the spirit of 
the Organization) นั่นเอง 

ปจจัยดานจิตใจ นั้น ทางธนาคารฯอาจนําเอาหลักการทางศาสนาในเรื่องมลคลชีวิต 
35 ประการเพ่ือเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ อยางเชน ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนมี หรือหนทางแหง
การดับทุกข เปนตน พรอมนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมา
เปนตนแบบในการปฏิบัติตน โดยทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนในเรื่องของส่ือตางๆเชน หนังสือ 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว  หรือส่ือเฉพาะตางๆในสํานักงานโดยอาจจัดเปนพ้ืนท่ีสีขาวไวสําหรับ
บริการพนักงานในเวลาวาง สามารถยืม กลับไปอานท่ีบานได  

8. ทางธนาคารฯ อาจนําแนวคิด “ ความสมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดองคการแหง
ความสุขมาปรับใชในการกําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึง
ความสมดุลของชีวิต ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานท่ีดี (Work Skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี 
(Life Skill) ควบคูกันไป ดังนั้น ทางธนาคารฯ ตองเพ่ิมคุณคาของคนใหเกิดความสามัคคี มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกัน พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน จึงจะสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดีได รวมถึงการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางตัวพนักงานและผูบริหาร โดยทางทีมผูบริหารควรออกมาสรางความเช่ือม่ัน วิสัยทัศน แนว
โนนอนาคตในการทํางานใหแกพนักงานไดรับทราบ เพ่ือสรางความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯมากยิ่งขึ้น เพ่ือสงผลตอการลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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 ธนาคารฯ อาจนําเอาแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ท้ัง 8 ประการของ
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) มาใชเปนแนวทางเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยเขต 21 ใหเพ่ิมมากขึ้น ดังนี ้
 1. ความสุขทางกาย (Happy body) ทางธนาคารควรสนับสนุนใหพนักงานมีการ
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง โดยมีการจัดหองหรือพ้ืนท่ีไวใหบริการ รวมถึงการ
สนับสนุนการตรวจสุขภาพประจําป 
 2. น้ําใจงาม (Happy heart) ทางธนาคารควรปลูกฝงการทํางานท่ีมีการชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ ตอกันโดยท่ีผูบริหารควรเปนตนแบบในการกระทํา  
 3. ทางสายกลาง (Happy relax) ธนาคารควรเปนตนแบบในการกระทําซ่ึงไม
กอใหเกิดความเครียดจากการทํางานมีการผอนคลาย ไมวาจะเปนการทํางานหรือการใชชีวิตก็ตาม 
 4. พัฒนาสมอง (Happy brain) ทางธนาคารควรจัดใหมีการอบรมและใหความรู
ในงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนําไปสูความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในอนาคต 
 5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) ทางธนาคารอาจนําเอาหลักทางศาสนา คํา
สอนตางๆ เขามาใชในบริหารงานและการดําเนินชีวิต ความสุขของคนทํางานเกิดไดจากธรรมะ 
จริยธรรม และความซ่ือสัตย เปนส่ิงสําคัญของมนุษย 
 6. ปลอดหนี้ (Happy money) ทางธนาคารฯควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน เปนตน 
 7. สรางความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy family) ทางธนาคารควร
สนับสนุนสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันหลัก ดวยการจัดโครงเพ่ือครอบครัวขึ้น เชนโครงการ
สายใยรักของครอบครัวนครหลวง หรือ การใหทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน รวมถึง ครอบครัว
ตัวอยาง เปนตน  
 8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy society) ธนาคารควรจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม
ในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้งของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ เชน กิจกรรมทําความสะอาด กิจกรรมทางพุทธ    
ศาสนา โครงการรณรงคตางๆ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีแกคนในสังคม 
 


