
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูศึกษาไดกําหนดให ธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เปนหนวยใน

การศึกษาเพ่ือทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยพิจารณาประเมินระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารฯ ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในองคการ(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

เขต 21 ประกอบดวย สํานักงานเขต 21 และ 13 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขา
ขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน 
สาขาปาย สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และสาขาบ๊ิกซี เชียงใหม จํานวน 123 
คน (ขอมูลเดือนมกราคม 2554) โดยทําการศึกษาประชากรท้ังหมด 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 ท้ังหมดจํานวน 123 คน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีศึกษาคนควาจาก เอกสาร วารสาร และ
บทความท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงไดแก ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ดานคือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

โดยลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํ ามาวิ เคราะห  โดยใชค าความถ่ี 

(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) และสถิติอางอิง  (Inferential Statistic) ไดแก       
T-Test  และ One Way ANOVA  พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
โดยใชมาตรวัด Likert Scale โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวย  เห็นดวยมากท่ีสุด (กุณฑลี รื่นรมย, 2551) 
  กลุมที่  1  ขอความทางบวก การใหเกณฑคะแนนดังนี้ 

        ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
   เห็นดวยมากท่ีสุด         5 
    เห็นดวยมาก        4 
    เห็นดวยปานกลาง       3 
    เห็นดวยนอย        2 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด       1 
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กลุมที่  2 ขอความทางลบการใหเกณฑคะแนนดังนี้ 

                 ระดับความคิดเห็น   คะแนน    
   เห็นดวยมากท่ีสุด          1 
    เห็นดวยมาก         2 
    เห็นดวยปานกลาง        3 
    เห็นดวยนอย         4 
    เห็นดวยนอยท่ีสุด        5 

โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพ่ือแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วา
นิชบัญชา, 2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด = 5  -  1 =    0. 8 
จํานวนช้ัน                  5 

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้

                คาเฉลี่ย               แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00        เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20       เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40       เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60       เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.80       เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

                คาเฉลี่ย             แปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 
2.61 – 3.40    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 
1.00 – 1.80    มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํามาก 
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ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 

     2222 .
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
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YXXYn
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เม่ือ        r     แทน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  X       แทน   ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (X) 
 Y        แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน    ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 ตัวท่ี 2 

 2X      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 
 2Y      แทน    ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวดัไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
N      แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1<r<1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบแสดงวา X และ  Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ X เพ่ิม  Y 

จะลดแตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ X เพ่ิม  Y จะ 

เพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ 

สมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 

ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
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กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541:316) ดังนี้ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   แปลผล 

0.91 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71 – 0.90    มีความสัมพันธระดับสูง 
0.31 – 0.70    มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
0.01 – 0.30    มีความสัมพันธระดับต่ํา 
0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552:355) ในท่ีนี้จะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพ่ือวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  
เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

      b0   =     คาคงท่ี 
b1 b2 b3 b4 b5 b6  =     คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
              ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5,X6 

X1  =   ปจจัยดานรางกาย 
X2 =   ปจจัยดานจิตใจ 
X3 =   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
X4 =   ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
X5 =   ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
X6=   ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใหอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการทํางาน 
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2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

3. การแจกแจงแบบที (t-test) และแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA)ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 

 ทางผูศึกษาไดทําการทดสอบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันดานเพศ , 
สถานภาพ แลวพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  
  


