
 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุงของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 100 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป 
ตําแหนงพนักงานฝายจัดซ้ือ มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 1-5 ป และมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
 
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดต้ังกิจการแบบบริษัทจํากัด 
อยูในอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี 
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตเทากัน มีระยะเวลาการกอตั้งองคกร 5-10 ป และมีจํานวน
พนักงานขององคกรไมเกิน 50 คน  
 
  สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนําเหล็กรูปพรรณไปใชงานขยาย/ตอเติม/
ซอมแซมโรงงาน ซ้ือเหล็กแปบกลมดํามากท่ีสุด ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมูลคามากกวา 500,000 
บาท มีระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉลี่ย 16-30 วัน ทราบขอมูลของเหล็กรูปพรรณจากอินเตอรเน็ต  
ผูท่ีมีสวนรวมกับฝายจัดซ้ือในการตัดสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณคือ ฝายซอมบํารุง และนโยบายการ
ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณคือ มีการเปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือ  
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  สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
  4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  
 
ตารางท่ี 54  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลาํดับแรกของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลิตภณัฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความ

ยาวเต็ม เนื้อแกรง ผวิเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ  
3.93 

ปจจัยดานราคา ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.79 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได

สะดวก  
4.10 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.48 

 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาว
เต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) ผูขายมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ี
ตองการ  
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) และสินคามีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอ
การขนยายสินคาของผูซ้ือ และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดเก็บประวัติการ
ส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงาน
ขาย มีการรับเปลี่ยน-คืนสินคา การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุด
หนาเหลือง วารสาร และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต  
 
  4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
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ตารางท่ี 55  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ
ขององคกร 

ปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรก คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ 
เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ 

2.72 

ปจจัยดานองคกร นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน 3.29 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความนาเช่ือถอืของรานคา 3.08 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน

เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ 
2.93 

 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับ
นอย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขัน
ของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับนอย ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด และยอดคําส่ังซ้ือของลูกคา
มากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน 
  ปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณี
เรงดวน นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน 
  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา และความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย  
  ปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและความเขาใจ
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ในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ  
 

  สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบนั ประเภทของอุตสาหกรรม และมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  5.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ตารางท่ี 56  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.00 
ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป ผลิตภณัฑไดรบัการรับรองมาตรฐาน (มอก.)  3.86 
ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  3.91 
ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.27 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.00 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก ผูขายมีผลิตภณัฑท่ีหลากหลายประเภทและ

ขนาดใหเลือกซ้ือ  
3.88 

อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม ผลิตภณัฑไดรบัการรับรองมาตรฐาน (มอก.)  3.88 
อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.24 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร ผลิตภณัฑไดรบัการรับรองมาตรฐาน (มอก.) 

และผูขายมีผลติภัณฑท่ีหลากหลายประเภท
และขนาดใหเลือกซ้ือ  

3.75 

อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.24 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  3.88 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

ผลิตภณัฑไดรบัการรับรองมาตรฐาน (มอก.)  3.87 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

ผลิตภณัฑมีคุณภาพ  4.09 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
   จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป และ
มากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิว
เรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไม
โคงงอ ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.)  และมีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว มีผลมาก
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรม
น้ํามัน/ปโตรเคมี และอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มี
ความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูขายมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผลิตภัณฑ
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ไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) และผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือก
ซ้ือ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาว
เต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ 
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  5.2 ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานราคา คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.77 
ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.80 
ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.64 
ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน 4.91 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.65 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.88 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.88 
อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.71 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.81 
อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.82 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.82 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.74 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน  4.80 

 
  ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
มาก 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป และ 6-10 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก อยางไรก็ตาม ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน และการใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) 
มีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป และมากกวา 10 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก อยางไรก็ตาม ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน มีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม 
ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน และการใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) มีผลมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร และอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน มีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท มูลคา 100,001-500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน มีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  5.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ตารางท่ี 58  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได

สะดวก  
4.23 

ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

3.93 

ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.27 

ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.55 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

3.94 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.29 

อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.37 

อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ  3.88 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได

สะดวก  
4.31 

อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.00 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.18 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

4.19 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก  

3.94 
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  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยู
ในระดับมาก 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป และ 6-10 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผลมากตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตาม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผลมากตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยู
ในระดับมาก อยางไรก็ตาม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผลมากท่ีสุดตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมผลิต
เครื่องจักร และอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการติดตอสอบถามและ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตาม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก และความรวดเร็วในการ
สงมอบและตรงเวลา มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตาม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผลมากตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพท
ไดสะดวก มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก มีผล
มากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  5.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 59 แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ

จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  
3.45 

ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.43 

ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.55 

ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.73 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.35 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.47 

อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.06 

อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.76 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.69 

อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.53 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.12 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.74 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

การจัดเก็บประวัตกิารส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

3.60 

 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป และ 1-5 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป และมากกวา 10 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาด มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการจัดเก็บประวัติการ
ส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิต
เครื่องจักร และอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ 
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  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาด มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม การจัดเก็บประวัติการ
ส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  5.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 
ตารางท่ี 60  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.64 
ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.79 
ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.73 
ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป ความผนัผวนของราคาเหลก็ในทองตลาด  2.73 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.65 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  3.53 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.62 
อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.71 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.38 
อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต ความผนัผวนของราคาเหลก็ในทองตลาด  2.71 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.79 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.77 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ  2.60 

 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป  1-5 ป และ 
6-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย อยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ 
เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด มีผลปานกลางตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม และอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย อยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันของตลาด
เหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนาย
เหล็กรูปพรรณ มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับนอย อยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็ก
รูปพรรณ และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ มีผล
นอยตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ซ่ึงความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
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องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน 
จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย อยางไรก็ตาม สภาพการ
แขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ มีผลปานกลางตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  5.6 ปจจัยดานองคกร 
 
ตารางท่ี 61  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานองคกร คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความ

ชัดเจน  
3.50 

ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.32 
ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป วิธกีารกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขาย

ชัดเจน และนโยบายการจดัซ้ือสินคากรณี
เรงดวน  

3.18 

ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.00 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความ

ชัดเจน  
3.29 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.29 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.56 
อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.47 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความ

ชัดเจน  
3.44 

อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.41 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

นโยบายการจดัซ้ือสินคากรณีเรงดวน  3.35 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความ
ชัดเจน และนโยบายการจดัซ้ือสินคากรณี
เรงดวน  

3.35 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความ
ชัดเจน  

3.20 
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  ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจนมีผล
มากตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป และมากกวา 10 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีผลปานกลางตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน และนโยบายการจัดซ้ือสินคา
กรณีเรงดวน มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม และผลิตเครื่องจักร
ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน มีผลปานกลาง
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมน้ํามัน/
ปโตรเคมี และอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนโยบายการ
จัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ 
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  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนโยบายการจัดซ้ือสินคากรณี
เรงดวน มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน และ
นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  5.7 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

ตารางท่ี 62  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยดานความสัมพนัธระหวางบุคคล คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.36 
ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.11 
ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป ความนาเช่ือถอืของรานคา และความสนิท

สนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย  
2.73 

ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป ความนาเช่ือถอืของรานคา  2.73 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.35 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.29 
อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.38 
อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี ความนาเช่ือถอืของรานคา  2.76 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.25 
อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต ความสนิทสนมระหวางพนกังานจดัซ้ือกบั

ผูขาย  
3.24 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.26 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

ความนาเช่ือถอืของรานคา  3.13 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

ความนาเช่ือถอืของรานคา  2.86 

 
  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป  1-5 ป และ
มากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ



 
 

 

112

 

ซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความนาเช่ือถือของรานคา มี
ผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความนาเช่ือถือของรานคา และความสนิทสนมระหวาง
พนักงานจัดซ้ือกับผูขาย มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี และอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องจักร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความนาเช่ือถือของรานคา มีผล
ปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับ มีผลปานกลาง
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท มูลคา 100,001-500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงความนาเช่ือถือของรานคา มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
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  5.8 ปจจัยสวนบุคคล 
 

ตารางท่ี 63  แสดงปจจัยยอยท่ีสําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยยอยสวนบุคคล คาเฉล่ีย 
ประสบการณจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน

เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  
3.00 

ประสบการณจัดซ้ือ 1-5 ป ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

2.88 

ประสบการณจัดซ้ือ 6-10 ป ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

2.91 

ประสบการณจัดซ้ือมากกวา 10 ป ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

3.09 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  2.82 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน

เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  
3.18 

อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

3.12 

อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

2.88 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

3.12 

อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  2.76 
มูลคาในการส่ังซ้ือตอปไมเกนิ 
100,000 บาท 

ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

3.06 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอป 100,001-
500,000 บาท 

ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ  

2.94 

มูลคาในการส่ังซ้ือตอปมากกวา 
500,000 บาท 

ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  
 

2.83 
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  ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป  1-5 ป     
6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบการณและความเขาใจในการใช
งานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี และอุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ มีผล
ปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม และอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินสวนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการสั่งซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท และมูลคา 100,001-500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประสบการณและ
ความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ มีผลปานกลางตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีผลปานกลาง
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
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  สวนท่ี 6 ปญหาในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาใน
การซ้ือเหล็กรูปพรรณ พบปญหาดังนี้ ผูขายไมยืนราคาสินคาตามท่ีเสนอมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
2.00 รองลงมาคือ ผูขายใชเวลาเสนอราคาสินคานาน ผูขายไมไดรับใบส่ังซ้ือ ผูขายสงสินคาไมครบ 
และผูขายไมมีสินคาสง คิดเปนรอยละ 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง โดยอภิปรายผลตามแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสม
การตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด และทฤษฎีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ 
ประกอบดวย ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental Factors) ปจจัยดานองคกร (Organizational 
Factors) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) ปจจัยสวนบุคคล 
(Individual Factors) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม 
เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ สอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของ
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องการรับประกันและรับกรณีเกิดความเสียหายจากคุณภาพ สอดคลองกับงานศึกษา
ของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องการมีการรับประกัน แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ไพศรี กลัดสําเนียง (2551)  
ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบสต๊ิกเกอรของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่อง
จํานวนตรงตามท่ีส่ังซ้ือ ซ่ึงการรับประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ีแสดงวาผูซ้ือจะไดรับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงสามารถใหคุณคากับลูกคาได ผลการศึกษาจึงมีความสอดคลองกัน  
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  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน สอดคลองกับงานศึกษาของจตุรงค วรวิทย
สุรวัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องระดับราคาของสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และสอดคลอง
กับงานศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องราคาไมสูงกวาคูแขงขัน แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ไพศรี 
กลัดสําเนียง (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเรื่องราคาเปนไปตามมาตรฐานของสินคา ในการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรม ผูมีสวน
ในการจัดซ้ือขององคกรจะมีการเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ
และภาวการณแขงขัน เพื่อใหเกิดตนทุนตํ่าสุด ผูซ้ือจึงตองการสินคาท่ีมีราคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทได
สะดวก สอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องความรวดเร็วของ
ผูจําหนายในการเสนอราคา ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ไพศรี กลัดสําเนียง (2551)  ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรม
ในอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องความรวดเร็วใน
การสงมอบสินคา ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการมีสินคาพรอมจําหนาย
ตลอดเวลา เนื่องจากเหล็กรูปพรรณมีชนิดและขนาดท่ีเปนมาตรฐาน ผูซ้ือสามารถส่ังซ้ือไดสะดวก 
ตางจากสินคาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท่ีตองมีการส่ังผลิตเฉพาะหรือตองรอประกอบสินคาซ่ึง
ตองรอสินคาหรือมีระยะเวลาการสงมอบนาน ทําใหผูท่ีตองการซ้ือเหล็กรูปพรรณใหความสําคัญ
เรื่องความสะดวกในการส่ังซ้ือมากกวาการสงมอบสินคา 
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของ
ลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา 
(2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนน
สูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องความรูพนักงานขาย ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ ไพศรี กลัด
สําเนียง (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบสต๊ิกเกอร
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องพนักงานมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําแกลูกคา ไมสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ํา
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเรื่องความกระตือรือรนเอาใจใสของพนักงานขาย เนื่องจากเหล็กรูปพรรณมีชนิด
และขนาดท่ีเปนมาตรฐาน ผูซ้ือสวนใหญมีความรูในเหล็กรูปพรรณสามารถระบุประเภทและขนาด
เหล็กรูปพรรณท่ีตองการได จึงไมจําเปนตองใหพนักงานขายอธิบายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑมาก
นัก แตตลาดเหล็กรูปพรรณมีการแขงขันกันสูง ผูซ้ือมีความตองการเรื่องการสงเสริมการตลาด
มากกวา จึงตองการใหมีการจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด 

2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ 
  ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับ
นอย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ สภาพการแขงขันของตลาด
เหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทย
สุรวัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องสภาวะเศรษฐกิจ ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ นันทวัฒน พันธ
ศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เรื่องราคาน้ํามัน ซ่ึงปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมีความแตกตางกันตาม
ประเภทของผลิตภัณฑและประเภทอุตสาหกรรม โดยเหล็กรูปพรรณมีสภาวการณแขงขันสูง สภาพ
การแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณจึงมีความสําคัญ 
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  ปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องนโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน ไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องนโยบายการส่ังซ้ือ
ของผูมีอํานาจ ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องยอดขายของบริษัทในแตละป ซ่ึงปจจัย
ดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมีความแตกตางกันตามนโยบายการจัดซ้ือและลักษณะ
การซ้ือของแตละองคกร ไมวาจะเปนดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน โครงสรางในองคกร และ
ระบบภายในองคกร 
  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ความนาเช่ือถือของรานคา ไมสอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุรวัฒนา (2550) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูงของ
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือกับพนักงานขาย การซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อ
ใชในงานซอมบํารุงเปนการส่ังซ้ือเปนครั้งคราว จึงใหความสําคัญตอความนาเช่ือถือของรานคา 
มากกวาความสนิทสนมระหวางผูขายซ่ึงอาจจะมีนอยกวาสินคาท่ีส่ังซ้ือเปนประจํา 
  ปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ประสบการณและความเขาใจในการ
ใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ สอดคลองกับงานศึกษาของ จตุรงค วรวิทยสุร
วัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกพอลิเอทิลีนชนิดความ
หนาแนนสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอเรื่องประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ สอดคลองกับ
งานศึกษาของ นันทวัฒน พันธศรีวนิช (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่อง
สูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญตอเรื่องประสบการณของผู มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึง
ประสบการณในงานจัดซ้ือของผูซ้ือ สามารถชวยในองคกรมีความไดเปรียบในการซ้ือสินคา ซ่ึง
ชวยใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 
 
ขอคนพบ 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
  ขอคนพบดานพฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร 

1. โรงงานอุตสาหกรรมมีการใชเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงหลากหลาย
ประเภทข้ึนอยูกับลักษณะงาน โดยเหล็กรูปพรรณท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
เหล็กแปบกลมดํา เหล็กฉาก เหล็กแผน ซ่ึงสวนใหญซ้ือเหล็กรูปพรรณไปใชในการขยาย/ตอเติม/
ซอมแซมโรงงาน 

2. ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเบ้ืองตนของเหล็กรูปพรรณจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด รองลงมาคือ จากคําแนะนําของผูอ่ืน 

3. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 89.00 มีนโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยการ
เปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนตัดสินใจซ้ือ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพียง รอยละ 
6.00 และ รอยละ 5.00 มีนโยบายการส่ังซ้ือจากผูขายรายเดิมทุกครั้ง และแสวงหาผูขายรายใหมท่ีมี
ราคาตํ่าท่ีสุดอยูตลอดเวลา ตามลําดับ 
  ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนลําดับแรกอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณลําดับแรกคือ ราคาสินคาถูกวา
ผูขายรายอ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน  
ทุกประเภทของอุตสาหกรรม และ ทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยดานราคาเรื่องราคาสินคาถูกวาผูขายรายอ่ืน 

3. ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ปให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เรื่อง การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทไดสะดวก เม่ือเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณต่ํากวา 10 ป ท่ีให
ความสําคัญเพียงระดับมาก 
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4. ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความสําคัญระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก  

5. ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรม
อาหาร/เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เรื่อง ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 
100,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง การ
โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณตอป ต่ํากวา 100,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป มากกวา 
100,000 บาทใหความสําคัญระดับมากตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง การจัดเก็บ
ประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ต่ํากวา 100,000 บาท ซ่ึงใหความสําคัญ
เพียงระดับปานกลาง 
  ขอคนพบดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรเปนลําดับแรกอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจลําดับแรกคือ นโยบายการ
จัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีความสําคัญระดับปานกลาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนประสบการณในการทํางานจัดซ้ือให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานองคกร เรื่องนโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวนเปนลําดับแรก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญเรื่อง
นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจนเปนลําดับแรก 

3. ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสภาพแวดลอม เรื่องสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญเรื่องความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาดเปนลําดับแรก 

4. ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี และอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมเรื่อง ความผันผวนของราคา
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เหล็กในทองตลาดอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีประเภทของอุตสาหกรรมอ่ืนมีความสําคัญอยูใน
ระดับนอยแสดงวา อุตสาหกรรมท้ังสองประเภทมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงราคา 

5. ผูตอบแบบสอบถามทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม เรื่องสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณเปนลําดับแรก 
แสดงวาการท่ีตลาดเหล็กรูปพรรณมีการแขงขันสูง ผูซ้ือจะมีความไดเปรียบในเรื่องการตอรองราคา 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาทใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม เรื่องความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาด แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
100,001-500,000 บาท และ มากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญระดับนอย แสดงใหเห็นวา การ
ปรับราคาสินคามีผลกระทบตอผูซ้ือเหล็กรูปพรรณรายเล็กมากกวารายใหญ 
  ขอคนพบจากการอภิปรายผล  

1. ในการจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก การจัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อการผลิต 
เครื่องจักรอุปกรณ และวัสดุในการซอมบํารุง มีการใหความสําคัญเรื่องผลิตภัณฑมีคุณภาพและมี
ราคาถูกกวาผูขายรายอ่ืนเปนลําดับแรก 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในการซอมบํารุง ให
ความสําคัญเรื่องชองทางในการติดตอผูขาย และการจัดเก็บประวัติลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด แตในการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ นั้น ความรวดเร็วในการสงมอบ และ
การใหคําแนะนําจากพนักงานขายมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญมากตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญปานกลาง ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะในภาพรวมดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ 
ไมบุบ ไมโคงงอ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหาเหล็กรูปพรรณจากแหลงผลิตท่ีมีคุณภาพดี มีการ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑและการผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) เพื่อสรางความเช่ือม่ันใน
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คุณภาพของเหล็กรูปพรรณใหแกลูกคา และผูประกอบการตองสามารถจัดหาเหล็กรูปพรรณได
ตามท่ีลูกคาตองการโดยมีเหล็กรูปพรรณหลากหลายประเภทและขนาด 

2. ดานราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรต้ังราคาตามสภาพตลาด 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกร
ปจจุบัน  ทุกประเภทของอุตสาหกรรม และ ทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ซ่ึงการกําหนดราคาขายตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ
เหล็กรูปพรรณ สภาวะเศรษฐกิจ และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด มีการใหระยะเวลา
การชําระเงินนานข้ึนซ่ึงสามารถสรางความสนใจใหกับลูกคาได เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปใหความสําคัญระดับมากตอการให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) รวมทั้งมีการกําหนดการยืนราคาสินคาอยางชัดเจน 

3. ดานการจัดจําหนาย 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก  ดังนั้น
ผูประกอบการควรจัดหาพนักงานรับการส่ังซ้ือทางโทรศัพทท่ีมีความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณอยาง
เพียงพอ มีระบบการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังท่ีพรอมจําหนายอยางรวดเร็ว สามารถแจงกลับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเหมาะสมโดยเฉพาะประเภทเหล็ก
รูปพรรณท่ีมีการส่ังซ้ือเปนประจําตองมีการสํารองเหล็กปริมาณมากกวาประเภทอื่น เชน เหล็กแปบ
กลมดํา เหล็กฉาก เหล็กแผน เหล็ก I-BEAM, H-BEAM เปนตน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา เชน ประเภทเหล็กท่ี
ส่ังซ้ือ ปริมาณ มูลคาการส่ังซ้ือตอครั้ง เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด และใชขอมูลลูกคา
ประกอบการตัดสินใจในการเสนอราคาสินคา การใหสวนลด การใหระยะเวลาการชําระเงินไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงการสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคานี้สามารถรักษากลุมลูกคาไว เพราะผูตอบ
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แบบสอบถามรอยละ 24.00 ติดตอซ้ือเหล็กรูปพรรณจากบัญชีรายช่ือผูขายเดิมท่ีเคยติดตอซ้ือขาย
และมีการโฆษณาเสนอขายสินคาผานส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงสามารถเขาถึงผูซ้ือไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.00 คนหาขอมูลเหล็กรูปพรรณจาก
อินเตอรเน็ต 
 

5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 
  ผูประกอบการตองเขาใจนโยบายและเง่ือนไขในการส่ังซ้ือของลูกคา เพ่ือใหการ
ติดตอธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น สามารถจัดสงสินคาไดอยางถูกตองและตรงเวลา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ จัดสงครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือและตรงเวลา เขาใจความตองการและลักษณะการทํางาน 
ของพนักงาน เชนพนักงานท่ีมีประสบการณการทํางานจัดซ้ือนอยมักใหความสําคัญกับนโยบายการ
จัดซ้ือขององคกรมากทําใหขาดความยืดหยุนในการทํางาน ถึงแมวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรอยูในระดับนอย แตผูประกอบการก็ควรติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณท่ีสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจซ้ือ เชน สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ สภาพการแขงขันของตลาด ความผันผวนของราคาเหล็ก ความเคลื่อนไหว
ของโรงงานผลิตเหล็กรูปพรรณ เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะตามกลุมผูประกอบการ 

1. ผูประกอบการรานคาขนาดใหญท่ีมีความไดเปรียบดานเงินทุน ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
  ผูประกอบการรานคาเหล็กรูปพรรณขนาดใหญควรใชกลยุทธดานราคาในการ
แขงขัน โดยการใหสวนลดในการส่ังซ้ือสินคาปริมาณมาก และการใหระยะเวลาการชําระเงิน 
(เครดิต) นานกวาคูแขงขัน และเนื่องจากมีความไดเปรียบดานเงินทุนรานคาขนาดใหญสามารถ
โฆษณาผานส่ือตางๆ ไดมากกวารานคาขนาดเล็ก เชน ส่ือส่ิงพิมพ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต 
  รานคาขนาดใหญท่ีมีเงินทุนมากและมีความพรอมของบุคลากรควรจัดทําระบบ
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management : CRM) เนนเฉพาะกลุม
ลูกคาท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 100,000 บาทซ่ึงใหความสําคัญกับการ
จัดเก็บขอมูลการส่ังซ้ือสินคาโดยทําการจัดเก็บขอมูลทําประวัติและจัดกลุมลูกคา เพื่อสราง
ความสัมพันธระยะยาว เรียนรูความตองการท่ีแตกตางกันและนําเสนอสินคาท่ีตรงตามความ
ตองการของลูกคาแตละราย รวมทั้งจัดทําเว็บไซตในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา เพื่อเปนชองทาง
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ใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดอยางสะดวก และเปนชองทางใหลูกคาแนะนําติชมบริการ
ของบริษัทได  

2. ผูประกอบการรานคาขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีไมสามารถแขงขันในดาน
เงินทุน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
  ผูประกอบการรานคาเหล็กรูปพรรณขนาดเล็กควรใชกลยุทธท่ีมีการใชเงินทุนตํ่า 
เชน กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตเนื่องจากลูกคาจํานวน
มากมีการคนหาขอมูลเหล็กรูปพรรณจากอินเตอรเน็ต มีการจัดทําเว็บไซดเพื่อใหลูกคาสะดวกใน
การคนหาขอมูลและติดตอผูขาย 
  รานคาขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนนอยควรบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพโดย
พิจารณาจากความตองการของลูกคา เชน กลุมลูกคาประเภท อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม 
อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี ใหความสําคัญตอความ
หลากหลายของสินคาในระดับปานกลาง ทําใหรานคาไมจําเปนตองจัดเก็บสินคาคงคลังหลากหลาย
ชนิดสําหรับลูกคากลุมนี้ สามารถประหยัดตนทุนในการจัดเก็บสินคาและไมทําใหเงินทุนจมอยูกับ
สินคาท่ีไมมีการขาย หรือ ในกลุมลูกคาท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท ซ่ึงมีความกังวลตอความผันผวนของราคาเหล็ก ควรจัดเก็บสินคาท่ีมีการขายใหอยูเปนประจํา
เพื่อใหรานคาสามารถยืนราคาสินคาไดยาวนานข้ึน 
  รานคาควรเนนคุณภาพของเหล็กรูปพรรณท่ีนํามาจําหนายและพัฒนากระบวนการ
ทํางาน ตั้งแตการใหคําแนะนําและบริการของพนักงาน การจัดหาสินคา ความรวดเร็วในการสง
มอบ เพื่อสรางความนาเช่ือถือในสายตาของลูกคา พนักงานขายท่ีเขาเสนอขายตอลูกคา ตองมี
ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณ สามารถใหคําแนะนําลูกคาไดเปนอยางดี  โดยมีการอบรมพนักงาน
ขายเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณ การตลาด และเทคนิคการขาย รวมทั้งมีการใหบริการอยางสุภาพ  
  ผูประกอบการควรจัดหาพนักงานรับการส่ังซ้ือทางโทรศัพทท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
เหล็กรูปพรรณ  มีระบบการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังท่ีพรอมจําหนายอยาง สามารถแจงกลับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ เชน 
ติดตอสวนตัว จดหมาย แฟกซ โทรศัพท เว็บไซต อีเมล เพื่อสรางความสนิทสนมกับลูกคา เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 89.00 มีการเปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือ การสราง
ความสัมพันธท่ีดีจะทําใหลูกคาจดจํารานคาได และจะเปนการสรางโอกาสในการเสนอขายสินคา
เพิ่มข้ึน 
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ขอจํากัดทางการศึกษา 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานฝายจัดซ้ือซ่ึงไมไดมีอํานาจการ
ตัดสินใจซ้ือสูงสุด ทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับเปนการตอบตามนโยบายการจัดซ้ือขององคกร 
  
ขอคนพบ 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
  ขอคนพบดานพฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร 
  1. โรงงานอุตสาหกรรมมีการใชเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงหลากหลาย
ประเภทข้ึนอยูกับลักษณะงาน โดยเหล็กรูปพรรณท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
เหล็กแปบกลมดํา เหล็กฉาก เหล็กแผน ซ่ึงสวนใหญซ้ือเหล็กรูปพรรณไปใชในการขยาย/ตอเติม/
ซอมแซมโรงงาน 
  2. ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเบ้ืองตนของเหล็กรูปพรรณจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด รองลงมาคือ จากคําแนะนําของผูอ่ืน 
  3. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 89.00 มีนโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยการ
เปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนตัดสินใจซ้ือ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพียง รอยละ 
6.00 และ รอยละ 5.00 มีนโยบายการส่ังซ้ือจากผูขายรายเดิมทุกครั้ง และแสวงหาผูขายรายใหมท่ีมี
ราคาตํ่าท่ีสุดอยูตลอดเวลา ตามลําดับ 
  ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนลําดับแรกอยูในระดับ
มาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณลําดับแรกคือ ราคาสินคาถูกวาผูขายราย
อ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
  2. ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน  ทุก
ประเภทของอุตสาหกรรม และ ทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุดตอปจจัยดานราคาเรื่องราคาสินคาถูกวาผูขายรายอ่ืน 
  3. ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ปให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เรื่อง การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทไดสะดวก เม่ือเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณต่ํากวา 10 ป ท่ีให
ความสําคัญเพียงระดับมาก 
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  4. ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความสําคัญระดับมากตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) ปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย คือ การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก  
  5. ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม อุตสาหกรรม
อาหาร/เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เรื่อง ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ืออยูในระดับปานกลาง เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 100,000 
บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง การโฆษณา
ผานส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
ต่ํากวา 100,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย 
  7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป มากกวา 
100,000 บาทใหความสําคัญระดับมากตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง การจัดเก็บ
ประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ต่ํากวา 100,000 บาท ซ่ึงใหความสําคัญ
เพียงระดับปานกลาง 
  ขอคนพบดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ  
  1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรเปนลําดับแรกอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจลําดับแรกคือ นโยบายการ
จัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน มีความสําคัญระดับปานกลาง 
  2. ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานองคกร เรื่องนโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวนเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญเรื่องนโยบายการ
ส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจนเปนลําดับแรก 
  3. ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สภาพแวดลอม เรื่องสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณเปนลําดับแรก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญเรื่องความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาดเปนลําดับแรก 
  4. ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี และอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมเรื่อง ความผันผวนของราคา
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เหล็กในทองตลาดอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีประเภทของอุตสาหกรรมอ่ืนมีความสําคัญอยูใน
ระดับนอยแสดงวา อุตสาหกรรมท้ังสองประเภทมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงราคา 
  5. ผูตอบแบบสอบถามทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม เรื่องสภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณเปนลําดับแรก 
แสดงวาการท่ีตลา ดเหล็กรูปพรรณมีการแขงขันสูง ผูซ้ือจะมีความไดเปรียบในเรื่องการตอรอง
ราคา 
  6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาทใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม เรื่องความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาด แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
100,001-500,000 บาท และ มากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญระดับนอย แสดงใหเห็นวา การ
ปรับราคาสินคามีผลกระทบตอผูซ้ือเหล็กรูปพรรณรายเล็กมากกวารายใหญ 
  ขอคนพบจากการอภิปรายผล  
  1. ในการจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก การจัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อการผลิต 
เครื่องจักรอุปกรณ และวัสดุในการซอมบํารุง มีการใหความสําคัญเรื่องผลิตภัณฑมีคุณภาพและมี
ราคาถูกกวาผูขายรายอ่ืนเปนลําดับแรก 
  2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในการซอมบํารุง ให
ความสําคัญเรื่องชองทางในการติดตอผูขาย และการจัดเก็บประวัติลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด แตในการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ นั้น ความรวดเร็วในการสงมอบ และ
การใหคําแนะนําจากพนักงานขายมีความสําคัญเปนลําดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีความสําคัญมากตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญปานกลาง ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะในภาพรวมดังนี้ 
  1. ดานผลิตภัณฑ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ 
ไมบุบ ไมโคงงอ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหาเหล็กรูปพรรณจากแหลงผลิตท่ีมีคุณภาพดี มีการ
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รับรองคุณภาพผลิตภัณฑและการผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) เพื่อสรางความเช่ือม่ันใน
คุณภาพของเหล็กรูปพรรณใหแกลูกคา และผูประกอบการตองสามารถจัดหาเหล็กรูปพรรณได
ตามท่ีลูกคาตองการโดยมีเหล็กรูปพรรณหลากหลายประเภทและขนาด 
  2. ดานราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรต้ังราคาตามสภาพตลาด 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกร
ปจจุบัน  ทุกประเภทของอุตสาหกรรม และ ทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ซ่ึงการกําหนดราคาขายตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ
เหล็กรูปพรรณ สภาวะเศรษฐกิจ และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด มีการใหระยะเวลา
การชําระเงินนานข้ึนซ่ึงสามารถสรางความสนใจใหกับลูกคาได เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปใหความสําคัญระดับมากตอการให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) รวมทั้งมีการกําหนดการยืนราคาสินคาอยางชัดเจน 
  3. ดานการจัดจําหนาย 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญลําดับแรกคือ  การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก  ดังนั้น
ผูประกอบการควรจัดหาพนักงานรับการส่ังซ้ือทางโทรศัพทท่ีมีความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณอยาง
เพียงพอ มีระบบการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังท่ีพรอมจําหนายอยางรวดเร็ว สามารถแจงกลับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังอยางเหมาะสมโดยเฉพาะประเภทเหล็ก
รูปพรรณท่ีมีการส่ังซ้ือเปนประจําตองมีการสํารองเหล็กปริมาณมากกวาประเภทอื่น เชน เหล็กแปบ
กลมดํา เหล็กฉาก เหล็กแผน เหล็ก I-BEAM, H-BEAM เปนตน  
  4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัดเก็บขอมูลลูกคา เชน ประเภทเหล็กท่ี
ส่ังซ้ือ ปริมาณ มูลคาการส่ังซ้ือตอครั้ง เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด และใชขอมูลลูกคา
ประกอบการตัดสินใจในการเสนอราคาสินคา การใหสวนลด การใหระยะเวลาการชําระเงินไดอยาง
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เหมาะสม ซ่ึงการสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคานี้สามารถรักษากลุมลูกคาไว เพราะผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 24.00 ติดตอซ้ือเหล็กรูปพรรณจากบัญชีรายช่ือผูขายเดิมท่ีเคยติดตอซ้ือขาย
และมีการโฆษณาเสนอขายสินคาผานส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงสามารถเขาถึงผูซ้ือไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
เนื่องจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56.00 คนหาขอมูลเหล็กรูปพรรณจาก
อินเตอรเน็ต 
 
  5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร 
  ผูประกอบการตองเขาใจนโยบายและเง่ือนไขในการส่ังซ้ือของลูกคา เพ่ือใหการ
ติดตอธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น สามารถจัดสงสินคาไดอยางถูกตองและตรงเวลา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ จัดสงครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือและตรงเวลา เขาใจความตองการและลักษณะการทํางาน 
ของพนักงาน เชนพนักงานท่ีมีประสบการณการทํางานจัดซ้ือนอยมักใหความสําคัญกับนโยบายการ
จัดซ้ือขององคกรมากทําใหขาดความยืดหยุนในการทํางาน ถึงแมวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรอยูในระดับนอย แตผูประกอบการก็ควรติดตามขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณท่ีสงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจซ้ือ เชน สภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ สภาพการแขงขันของตลาด ความผันผวนของราคาเหล็ก ความเคลื่อนไหว
ของโรงงานผลิตเหล็กรูปพรรณ เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะตามกลุมผูประกอบการ 
  1. ผูประกอบการรานคาขนาดใหญท่ีมีความไดเปรียบดานเงินทุน ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
  ผูประกอบการรานคาเหล็กรูปพรรณขนาดใหญควรใชกลยุทธดานราคาในการ
แขงขัน โดยการใหสวนลดในการส่ังซ้ือสินคาปริมาณมาก และการใหระยะเวลาการชําระเงิน 
(เครดิต) นานกวาคูแขงขัน และเนื่องจากมีความไดเปรียบดานเงินทุนรานคาขนาดใหญสามารถ
โฆษณาผานส่ือตางๆ ไดมากกวารานคาขนาดเล็ก เชน ส่ือส่ิงพิมพ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต 
  รานคาขนาดใหญท่ีมีเงินทุนมากและมีความพรอมของบุคลากรควรจัดทําระบบ
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management : CRM) เนนเฉพาะกลุม
ลูกคาท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 100,000 บาทซ่ึงใหความสําคัญกับการ
จัดเก็บขอมูลการส่ังซ้ือสินคาโดยทําการจัดเก็บขอมูลทําประวัติและจัดกลุมลูกคา เพื่อสราง
ความสัมพันธระยะยาว เรียนรูความตองการท่ีแตกตางกันและนําเสนอสินคาท่ีตรงตามความ
ตองการของลูกคาแตละราย รวมทั้งจัดทําเว็บไซตในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา เพื่อเปนชองทาง
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ใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดอยางสะดวก และเปนชองทางใหลูกคาแนะนําติชมบริการ
ของบริษัทได  
  2. ผูประกอบการรานคาขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีไมสามารถแขงขันในดาน
เงินทุน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
  ผูประกอบการรานคาเหล็กรูปพรรณขนาดเล็กควรใชกลยุทธท่ีมีการใชเงินทุนตํ่า 
เชน กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตเนื่องจากลูกคาจํานวน
มากมีการคนหาขอมูลเหล็กรูปพรรณจากอินเตอรเน็ต มีการจัดทําเว็บไซดเพื่อใหลูกคาสะดวกใน
การคนหาขอมูลและติดตอผูขาย 
  รานคาขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนนอยควรบริหารสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพโดย
พิจารณาจากความตองการของลูกคา เชน กลุมลูกคาประเภท อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม 
อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี ใหความสําคัญตอความ
หลากหลายของสินคาในระดับปานกลาง ทําใหรานคาไมจําเปนตองจัดเก็บสินคาคงคลังหลากหลาย
ชนิดสําหรับลูกคากลุมนี้ สามารถประหยัดตนทุนในการจัดเก็บสินคาและไมทําใหเงินทุนจมอยูกับ
สินคาท่ีไมมีการขาย หรือ ในกลุมลูกคาท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 
บาท ซ่ึงมีความกังวลตอความผันผวนของราคาเหล็ก ควรจัดเก็บสินคาท่ีมีการขายใหอยูเปนประจํา
เพื่อใหรานคาสามารถยืนราคาสินคาไดยาวนานข้ึน 
  รานคาควรเนนคุณภาพของเหล็กรูปพรรณท่ีนํามาจําหนายและพัฒนากระบวนการ
ทํางาน ตั้งแตการใหคําแนะนําและบริการของพนักงาน การจัดหาสินคา ความรวดเร็วในการสง
มอบ เพื่อสรางความนาเช่ือถือในสายตาของลูกคา พนักงานขายท่ีเขาเสนอขายตอลูกคา ตองมี
ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณ สามารถใหคําแนะนําลูกคาไดเปนอยางดี  โดยมีการอบรมพนักงาน
ขายเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณ การตลาด และเทคนิคการขาย รวมทั้งมีการใหบริการอยางสุภาพ  
  ผูประกอบการควรจัดหาพนักงานรับการส่ังซ้ือทางโทรศัพทท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
เหล็กรูปพรรณ  มีระบบการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังท่ีพรอมจําหนายอยาง สามารถแจงกลับ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทางตางๆ อยางสม่ําเสมอ เชน 
ติดตอสวนตัว จดหมาย แฟกซ โทรศัพท เว็บไซต อีเมล เพื่อสรางความสนิทสนมกับลูกคา เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 89.00 มีการเปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือ การสราง
ความสัมพันธท่ีดีจะทําใหลูกคาจดจํารานคาได และจะเปนการสรางโอกาสในการเสนอขายสินคา
เพิ่มข้ึน 
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ขอจํากัดทางการศึกษา 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานฝายจัดซ้ือซ่ึงไมไดมีอํานาจการ
ตัดสินใจซ้ือสูงสุด ทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับเปนการตอบตามนโยบายการจัดซ้ือขององคกร 
  
 

 


