
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อการซอม มีระเบียบวิธีการศึกษาในหัวขอขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหล็ก

รูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และปจจัยสวนบุคคล 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง ผู ท่ีมีสวนในการจัดซ้ือของโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาครท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5,066 
ราย และมีการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณ  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้มีบางบริษัทใชบริการซอมบํารุงจากบริษัทรับเหมา

ภายนอกซ่ึงบริษัทรับเหมาจะทําการส่ังซ้ือวัสดุตางๆรวมท้ังเหล็กรูปพรรณเอง สงผลใหไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง Sudman 
ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนองคกร ซ่ึงระบุใหสามารถกําหนดขนาดตัวอยาง
ระหวาง 80 รายถึง 100 ราย จึงเลือกกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 100 ราย (กุณฑลี เวชสาร, 2545 
อางอิงจาก Philip Kotler, 2003) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ตาม
ประเภทอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เคร่ืองนุงหม อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรม
น้ํามัน/ปโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต จํานวนอุตสาหกรรมละ17 ราย อุตสาหกรรม
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อาหารและเคร่ืองดื่ม อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร จํานวนอุตสาหกรรมละ 16 ราย โดยจะคัดเลือก
เฉพาะรายท่ีมีการซ้ือเหล็กรูปพรรณเอง 
 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 

แบบสอบถามฝายจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาครท่ีข้ึนทะเบียนกับ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมและมีการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนามา
จาก ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด และ ทฤษฎีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 6 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน และระดับการศึกษา  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประเภทการจัดต้ังกิจการ ประเภทของ
อุตสาหกรรม ระยะเวลาการกอตั้งองคกร และจํานวนพนักงานขององคกร 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร ไดแก ลักษณะงานท่ี
นําเหล็กรูปพรรณไปใชงาน ประเภทของเหล็กรูปพรรณท่ีเคยซ้ือ มูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอป ระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉล่ีย แหลงขอมูลของเหล็กรูปพรรณ ผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ และนโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ  
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใชแบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 
จํานวน 5 ระดับ 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
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บุคคล และปจจัยสวนบุคคล ใชแบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 
ระดับ 
  สวนท่ี 6 ปญหาในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ สอบถามโดยใชคําถามปลายเปด 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตราสวน Rating Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญออกเปน 5 
ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2546) 

       ระดับความสําคัญ            คะแนน 
   มากท่ีสุด        5 
   มาก        4 
   ปานกลาง                    3 
   นอย         2 

นอยท่ีสุด        1 
 
ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ียโดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามา
แปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
     คาเฉล่ีย     ระดับความสําคัญ 

           4.50 - 5.00             มากท่ีสุด 
             3.50 - 4.49             มาก 
              2.50 - 3.49             ปานกลาง 
             1.50 – 2.49             นอย 
                1.00 – 1.49             นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2553 ถึงเดือนมีนาคม 
2554 โดยมีการเก็บแบบสอบถามในระหวางวันท่ี 21 กุมภาพันธ ถึง 10 มีนาคม 2554 


