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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน

การทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการจดัต้ัง

กิจการ 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

อุตสาหกรรม 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

กอต้ังองคกร 
 

16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ขององคกร 
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานท่ีนํา

เหล็กรูปพรรณไปใชงาน 
 

17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเหล็ก

รูปพรรณท่ีเคยซ้ือ 
 

18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาในการ

ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

19 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาในการ

ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของ

เหล็กรูปพรรณ 
 

20 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีสวนรวมใน
การตดัสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
20 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนโยบายการ
ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
21 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
22 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
23 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
24 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
25 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ 

 
26 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
27 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
28 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
29 

25 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 

 
30 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบนั 

 
 

31 
27 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบนั 

 
 

33 
28 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
ในองคกรปจจุบัน 

 
 

35 
29 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจบัุน 

 
 

37 
30 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณใน
การทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 

 
 

39 
31 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจบัุน 

 
 

41 
32 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสมัพันธระหวางบุคคลที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 

 
 

43 
33 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจบัุน 

 
 

44 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

34 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธรุกิจ จาํแนก
ตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 

 
 

46 
35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

49 
36 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

52 
37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

54 
38 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 

 
 

57 
39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 

 
 

60 
40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 

 
 

62 
41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสมัพันธระหวางบุคคลที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรม 

 
 

64 
42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 

 
 

66 
 



 
 

ฑ

  
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

43 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธรุกิจ จาํแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 

 
 

68 
44 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

72 
45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีม่ีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

74 
46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอ 

 
 

76 
47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณตอป 

 
 

78 
48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือ
เหล็กรูปพรรณตอป 

 
 

80 
49 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือ
เหล็กรูปพรรณตอป 

 
 

82 
50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสมัพันธระหวางบุคคลที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคา
ในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือ
เหล็กรูปพรรณตอป 

 
 

85 
52 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธรุกิจ จาํแนก
ตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 

 
 

87 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา 89 
54 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

91 
55 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซ้ือ

เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 

93 
56 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธพิลตอ

การตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

94 
57 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

97 
58 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมอิีทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรปูพรรณ 
 

99 
59 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

102 
60 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมอิีทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรปูพรรณขององคกรธรุกิจ 
 

105 
61 แสดงปจจัยยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ 
 

108 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

   
ตาราง  หนา 

62 แสดงปจจยัยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลท่ีมีอิทธพิลตอการตดัสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธรุกิจ 

 
111 

63 แสดงปจจยัยอยที่สําคัญเปนลําดับแรกของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกจิ 

 
113 
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1 เหล็กไวดแฟลงค 136 
2 เหล็กตัวซี 136 
3 เหล็กรางนํ้า 137 
4 ทอเหล็กดํา 137 
5 เหล็กแผนดํา 137 
   

 
            
            
           


