
           
 

 

 

 
ภาคผนวก 



 
79 

ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเร่ือง : ผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดา
สตอรี่ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ   

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

1. เพศ  (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ  (    ) ไมเกิน 20 ป (    ) 21-30 ป    (    ) 31-40 ป    (    ) 41-50 ป    (    ) 51 ป 

ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  (    ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (    ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา 
(    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (    ) ปริญญาตรี 
(    ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  (    ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ (    ) พนักงานบริษัท 
(    ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ   (    ) นักเรียน/นักศึกษา 
(    ) อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)................................................................................................. 

5. รายรับตอเดือน (    ) ไมเกิน 10,000 บาท   (    ) 10,000 – 20,000 บาท 
  (    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001 – 40,000 บาท 

(    ) มากกวา 40,000 บาท  
 

หมายเหตุ : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการศึกษามา ณ ท่ีนี้ 

คําชี้แจง : กรณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ หรือ ตัวเลขในชองวาง 

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 คําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

 ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) คือ การท่ีบุคคลแสดงความเช่ือมั่นในบุคคลหรือ
สถานการณใดๆ  

 เจตนาในการไววางใจ  (Trusting Intention) คือ การท่ีบุคคลเกิดความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) ในบุคคลหรือสถานการณใดๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากไดจะรับความแนะนําจากบุคคลน้ัน
หรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยใชขอมูลจากสถานการณน้ันๆ 
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1. ทานใชเว็บไซตสิรินดาสตอรี่เพื่อวัตถุประสงคใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) อานเรื่องส้ัน/นิยาย (    ) ติดตามขาวสารเรื่องส้ัน/นิยายของนักเขียนท่ีช่ืนชอบ 
(    ) โพสนิยาย  (    ) อาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเรื่องส้ัน/นิยาย 
(    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 

2. ทานใชเว็บไซตสิรินดาสตอรี่เฉลี่ยกี่ครั้งตอเดือน 
(    ) 1 ครั้งตอเดือน   (    ) 2-4 ครั้งตอเดือน 
(    ) 5-10 ครั้งตอเดือน  (    ) มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 

  

องคประกอบความเช่ือในการไววางใจ 
(Trusting Belief) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความมีประสิทธิภาพ (Competence) ดานการจัดการ 
1. เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

2. เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว      
3. เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ 
     

4. เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย      
ความหวังดี (Benevolence) ดานขอมูล 

1. เว็บไซตนําเสนอสิ่งท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการ 
     

2. ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเมื่อ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจซื้อได 

     

3. ใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
มากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต 

     

ความซ่ือสัตย (Integrity) ของผูใหขอมูล(1)และเว็บไซต 
1. เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 

     

2. เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซื่อสัตย      
3. เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอขอมูล/

ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว 
     

(1) ผูใหขอมูล หมายถึง นักเขียนที่นําผลงานมาเผยแพร นักอานและนักวิจารณที่ไดแสดงความคิดเห็นไวใน

เว็บไซต 

 

 

 

 

 

ทานมีความคิดเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอรี่ในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
สวนที่ 3 : ความเชื่อในการไววางใจ (Trusting Belief) 

สวนที่ 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
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เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting Intention) 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ทานยินดีปฏิ บั ติตามหากไดรับคํ าแนะนําจาก
เว็บไซต 

     

2. ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต 

     

3. หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

     

 

 

 

 
 

 

 

 

ทานมีความคิดเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอรี่ในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
สวนที่ 4 : เจตนาในการไววางใจ (Trusting Intention) 
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 ภาคผนวก ข  

ตัวอยางหนาเว็บไซตสิรินดาสตอรี่  (www.sirinda-stories.net)  กอนการปรับปรุง 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวลินดา  หลวงมาลัย 
 

วัน เดือน ปเกิด  8 มีนาคม 2525 
 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2538-2543    มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีศรีนาน  
พ.ศ. 2543-2546    วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวทิยาศาสตร  

                                                                        สาขาวิชาสถิติ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2546-ปจจุบัน  บริษัท มูราตะอิเล็กทรอนิกส(ประเทศไทย) จํากัด  
 

 

 
 
 

 
 

 


